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DIENOS VEIKLOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU PROCESO
(gvvenimo kokybés, jgalinimo koncepcija )
JGYVENDINIMO PLANO SUDARYMO APRASAS

LSKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka skirta apibrézti Dienos veiklos centro (toliau DVC) teikiamoms socialinéms
paslaugoms, kurios atitinka paslaugy gavéjy ir jy tévy/globéjy/riipintojy poreikius, likesgius ir
gebéjimus.

2. Dienos veiklos centras teikia paslaugas, kurios atitinka individualy paslaugy gavéjy
pasirinkima, poreikius, gebéjimus ir derina su jstaigos misija, vizija, vertybémis.

3. Dienos veiklos centras turi aiSkia paslaugy gavéjy jgalinimo ir gyvenimo kokybeés
koncepcija bei jtraukia paslaugy gavéjus | individualaus plano rengima, perzira ir vertinima, kad
uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j savo Individualy plang (toliau ISGP).

4. [staigoje teikiamy paslaugy procesas, grindZiamas holistiniu pozidriu, tai yra
sprendZiant paslaugy gavejui iSkilusias problemas atsizvelgiama j jo fizinius, psichikos bei socialinius
aspektus. Svarbus efektyvus ir ilgalaikis paslaugy teikimas ir problemy i¥sprendimas nuo ankstyvos
intervencijos, palaikymo, uztikrinant paslaugy testinuma.

ILSKYRIUS
TEIKIAMU PASLAUGU POVEIKIO PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
KONCEPCIJA

3. Programy, kurios jgyvendinamos asmeny su negalia gyvenimo kokybei gerinti,
rezultaty vertinimas — tai nuolatinis informacijos kaupimas palaikant/formuojant savarankisko
gyvenimo jgiidzius, siekiant kiekvieno paslaugy gavéjy elementaraus bendrojo rastingumo bei
suteikiant jiems kokybiska dienos uzimtumg. [vertinimas — skirtas palaikyti/formuoti paslaugy gavéjy
socialinio gyvenimo jguidzius, laiku gauti griztamaja informacija apie savo pasiekimus ir paZzangg bei
vertinti ir jsivertinti. I3vados, gautos jvertinus rezultatus, leid?ia maksimaliai pritaikyti (koreguoti)
programas pagal tiksliniy grupiy savybes ir ypatumus. Minéty programy rezultato jvertinimas yra labai
svarbus priimant sprendimus dél tolesnio ty programy tobulinimo ir jy efektyvumo didinimo.

6. Gyvenimo kokybés modelj sudaro $ie trys aspektai:

60.1. Asmeninis tobulé¢jimas. I3skiriamos dvi pakopos: savaranki$kumas ir saves
paZinimas.  Santykiai labai susij¢ su asmens veikla, galéjimu, gebéjimu. Asmeninio tobuléjimo
proceso metu asmuo jgyja kompetencijos, kontrolés jausmo ir jtakos sprendZiant svarbias problemas,
susijusias su pasikartojan¢iais santykiais ir situacijomis.

6.2. Asmens gerovés faktorius. I3skiriamos trys pakopos: Saugi aplinka,
Laisvés/teisés ir Sveikata, Remiamasi asmens gyvenimo salygomis, sickiama pagerinti mastymga apie
save: savo negalios suvokimg, santykio tarp nory ir pasiekimuy, tokiy kaip mobilumas, kasdiené veikla,
nuosavybé, pajamos, suvokima.

6.3. Socialiné integracija. I3skiriamos dvi pakopos: UZimtumas ir socialinis
dalyvavimas. Darbinio uzimtumo ir socialinio dalyvavimo proceso sprendimuose dalyvavimas turi
poveikio asmeniniams gyvenimo planams pagerinti. Siekiama pagerinti mastyma apie kasdienés
veiklos poveikj, jo nauda, pasitenkinimg bendravimu tam tikrose situacijose (Seimoje ir uz namy riby)
su asmenimis.
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1. Vertinama individuali paslaugy gavéjo pazanga jgalinimo procese. Vengiama lyginti paslaugy
gaveéjy pasiekimus tarpusavyje.

2. Vertinimas pozityvus ir konstruktyvus — vertinama tai, ka paslaugy gavéjas jau
iSmoko/jgijo/suvoké. Programos taikymo vertinimo iSsamiis rezultatai yra apibendrinami,
nurodomos spragos ir jos iStaisomos mety eigoje. (paslaugy gavéjy darbinio, paZintinio,
meninio - kultirinio ugdymo programy taikymo vertinimy Priedo Nr.2 )

3. Vertinimas atviras ir skaidrus — su paslaugy gavéjais tariamasi dél vertinimo kriterijy ir
procediiry, vengiama pernelyg didelio vertinimo formalumo.

4. Vertinimo tikslas — iSmatuoti teikiamy paslaugy Dienos veiklos centre poveikj paslaugy
gaveéjo gyvenimo kokybei ir jgalinimo procesams.

5. Uzdaviniai:

- Padeéti paslaugy gavéjui gerinti savo gyvenimo kokybe gaunant kokybiskas socialines
paslaugas ir dalyvaujant jgalinimo procesuose.

- Padéti socialiniam darbuotojui, jZvelgti paslaugy gavéjo jgudziy palaikymo/formavimo
galimybes, nustatyti problemas ir spragas, diferencijuoti ir individualizuoti darbg/uZimtuma,
parinkti uZimtumo procesy turinj ir metodus.

- Suteikti tévams/glob¢jams/ripintojams informacija apie paslaugy gavejo  jgudziy
palaikymo/formavimo pasiekimy poveikj paslaugy gavéjo gyvenimo kokybei gerinti.

- Nustatyti Dienos veiklos centro teikiamy paslaugy poveikj paslaugy gavéjo gyvenimo kokybei
ir jgalinimo procesams.

7. Tevy/globejy/rupintojy informavimo vykdymas:

7.1.Metuose 1 kartg tévy/globeéjy/ripintojy susirinkime ar individualaus pokalbio metu
socialiniai darbuotojai, atsakingi uZz savo paslaugy gavéjy grupes, iSsamiai informuoja apie
iSmatuotus ir jvertintus, teikiamy paslaugy Dienos veiklos centre poveikio rezultatus paslaugy
gavéjo gyvenimo kokybei gerinti.

7.2.Paslaugy gavéjai su darbinio, paZintinio, meninio - kultlrinio ugdymo programy
igiidziy palaikymo/formavimo ir jgidZiy vertinimo programos gaunamy paslaugy poveikio asmens
gerinimo gyvenimo kokybei gerinti tikslu, pasieckimais, vertinimo sistema, procediira
supazindinami mety pradzioje.

7.3. Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés ir jgalinimo vertinimas jgyvendinamas laipsniskai,
siekiant teikiamy socialiniy paslaugy kokybés.



HLSKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU [GALINIMO KONCEPCIJA

8. Paslaugy gavéjo jgalinimo koncepcija. Jgalinimas - procesas skatinantis duoti galia,
sudaryti sglygas Dienos veiklos centro paslaugy gavéjui pasiekti tiksla, kuriame gludi rezultatas.
Jgalinimas vyksta paslaugy gavéjui geriau suvokiant savo gebéjimus, jgaunat pasitikéjimg savo
jégomis, ugdantis atsakomybe ir laisve veikti.

~

Labai svarbus jgalintojy (t.y. darbuotojy individualiame pagalbos santykyje su paslaugy
gavéju, bet juo gali bati ir grupé, ir bendruomené, kaip visumos vienetas) vaidmuo, ju kompetencija la-
bai reikSmingas veiksnys, darbuotojai turi suprasti, kad jie ne visada nulemia pagalbos proceso s¢kmeg.
Pozityvus rezultatas priklauso nuo daugelio veiksniy, vidaus ir i%orés iStekliy, nuo darbuotojo ir
paslaugy gavéjo sukuriamo santykio, visada jungiangio a§" ir "tu" laisvo pozitirio. Galima sakyti, kad
darbuotojo jsikisimas reiskia tam tikra techning laikysena, skatinangia ir didinancig gebéjimg daryti tai,
kas jiems priimtina ir kg jic geba. Todél labai svarbu, kad darbuotojas gebéty atsitraukti laiku nuo savo
asmeniniy jsivaizdavimy apie pagalba paslaugy gavéjo tikslo siekime ir sugebéti taip efektyviai veikti,
kad asmuo su negalia buty jsitikings, kad jis pats sugeba valdyti ir daryti jtakg savo gyvenimui.




IV.SKYRIUS
PASLAUGU PROCESO VERTINIMO SISTEMA

9.DVC paslaugy gavéjy rezultaty vertinimas. Vertinimo rezultatams gauti naudojamas
individualus interviu su paslaugy gavéju ir apibendrinamasis sumuojamasis vertinimo metodas, kuris
leidzia formaliai patvirtinti paslaugy gavéjo rezultatus. Vertinama DVC paslaugy gavejo jgalinimo
procesas ir paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés parametrai. Vertinimg atlicka DVC socialinio darbo
specialistai. Vertinimo rezultatai yra skiriami socialinio darbo specialistams, paslaugy gavejams jy
tevams/globéjams/rlipintojams.

10. DVC paslaugy gavéjy jgalinimo proceso (zr. ISGP priedas Nr. I) vertinimas:

10.1. Vertinimas atlickamas, jgyvendinus visus ISGP (individualaus socialinés globos
plano) etapus. Vertinama, stebima (darbinio, pazintinio, meninio - kultiirinio ugdymo programy
pritaikomumas, ~savaranki$kumas, i¥sikelto tikslo jgyvendinimas konkregioje veikloje, paslaugy
gavéjo motyvavimo galimybés ir kt. Zr. ISGP priede Nr. 1) ir apraSomi tarpiniai rezultatai. Galutinis
vertinimas atlickamas mety pabaigoje. jis fiksuoja plano jgyvendinima, pasiekimus ir galimus
paslaugy gavéjo galimybiy pakitimus. Paslaugy gavéjo jgalinimo proceso rezultatai vertinami balais:
| balas - nesavarankidkas/nedalyvauja; 2 balai — i¥ dalies savarankiskas; 3 balai — savarankiSkas.
Sumuojami visy igalinimo proceso veikly vertinimai (balai) ir iSvedamas i3vestinis balas (baly
vidurkis) pagal kurj nustatomas paslaugy gavéjo jgalinimo proceso rezultatas:

10.1.1. Paslaugy gavéjas savarankiskai dalyvauja procese: vertinimy baly vidurkis
(isvestinis balas) = 3;

10.1.2.Paslaugy gavéjas is dalies savarankiskai dalyvauja procese: vertinimo baly

vidurkis (iSvestinis balas) < 3 arba = 2;

10.1.3.Paslaugy gavéjas nedalyvawja ar yra nesavarankiskas: vertinimo baly vidurkis
(isvestinis balas) < 2 arba = 1.

11.DVC paslaugy gavéjo gyvenimo Kokybés parametry vertinimas:

11.1. Vertinama DVC paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés parametrai (asmens fizine,
dvasin¢ bikle, nepriklausomumo lygis, galimi ir esami socialiniai rysiai su aplinka, teikiamy
paslaugy suvokimas ir esamo gyvenimo rodikliai). Vertinant naudojamas individualus interviu su
paslaugy gavéju metodas, pateikiant teiginius - 1 - neturi nuomonés/neZzino/ netenkina ; 2 - i$ dalies
tenkina; 3 - visikai tenkina. Gauti interviu metu rezultatai (balai) apibendrinami sumuojami ir
i¥vedamas i$vestinis balas (baly vidurkis) pagal kurj nustatomas paslaugy gavéjo jgalinimo proceso
rezultatas:

11.1.1. Paslaugy gavéjas savarankiskai dalyvauja procese: vertinimy baly vidurkis
(iSvestinis balas) = 3;

11.1.2. Paslaugy gavéjas is dalies savarankiskai dalyvauja procese: vertinimo baly vidurkis
(isvestinis balas) < 3 arba = 2,

11.1.3.Paslaugy gavéjas nedalyvauja ar yra nesavarankiskas: vertinimo baly vidurkis
(isvestinis balas) < 2 arba = 1.

V.SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.Teikiant dienos socialinés globos paslaugas institucijoje dalyvauja socialinio darbo
specialisty komanda (socialinis darbuotojas, individualios prieZitiros darbuotojas,  uZimtumo
specialistas, kineziterapeutas, kiti darbuotojai ar asmenys pagal poreikj.) (Zr. Dienos veiklos centro
socialinio darbo specialisty komandinio darbo tvarkos apra3as).

13. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés ir jgalinimo jgyvendinamas vykdomas laipsniskai,
siekiant teikiamy socialiniy paslaugy kokybés.
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APKLAUSOS DUOMENYS
(Data)
Informacija apie paslaugy gavéj
Vardas/Pavardé
Gimimo data;
Veiksnumas Dalyvumo lygis % nustatymo terminas
Paslaugy gavéjas, Tevai/globejai/ripintojai:
pabraukti (vardas, pavarde, adresas, tel. nr.)

Institucijos vertinimas:

Medicininé dalis (pagal mediky nustatvtus ir ateiktus iradus (sveikatos baklé, diagnozé. rekomendacijos ir kt.

Forma Nr.027/a
IS Seimos
gydytojo

Forma Nr.027/a
I3 gydytojo
psichiatro

Medikamenty vartojimas (pagal

pateiktas mediky rekomendacijas, receptus)

Medikamento pavadinimas

Dozavimas

Per
pusrydius

Per pietus

Per vakarieng | Prie¥ miegy

Esant
reikalui

A3

tévy/globéjy/riipintojy vardas, pavarde) arba (paslaugy gavejo vardas,
informuotas apie mano - vaiko/globotinio

(pabraukti)
sveikatos sutrikimus, ¢l

(parasas)

*Jei asmuo su negalia veiksnus, pildo ir pasiraso pats,

pavarde)

pareiSkiu, kad Dienos veiklos centras yra

(vardas ir pavarde)

gesio ypatumus ir nelaimés atveju pretenzijy neturésiu.

Jjei neveiksnus pildo artimieji,




Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas DVC paslaugy teikimo procese (vertinimas
atliekamas, siekiant nustatyti iSanksting asmens fizin, dvasing bitkle, nepriklausomumo lygj, galimus
socialinius rySius su aplinka, teikiamy paslaugy suvokimu ir esamo gyvenimo rodikliais)

Paslaugy gavéjy VERTINIMAS
gyvenimo Klausimai/ Teiginiai (Balais )

1 - neturi
kokybés nuomonés/neZino/

parametrai netenkina ; 2 - i3
dalies tenkina; 3 -
visi§kai tenkina

1 1213

Centro aplinka tinkamai pritaikyta (patalpos tvarkingos,
APLINKA/ $varios, jaukios, galiu laisvai Judeti teritorijoje, sulaukiu pagalbos

BUITIS rengiantis, maitinantis )
Centro darbuotojai yra nusiteike draugi¥kai ir
paslaugiai (lanksciai reaguoja /| mano pageidavimus ar pastabas,
uztikrina mano asmens higiengq ir bendrauja pagarbiai)

Centre aikiai pateikta informacija (stenduose, ant dury ir
ki. galiu rasti naudingos, tinkamos ir suprantamos  informacijos,
darbuotojai geba suprantamai pateikti informacijq )

Centre jauciuosi saugus, teikiamy paslaugy organizavimas
SAUGUMAS tenkina mano poreikius (centre dienos uzimtumas organizuojamas
tinkamai, atsizvelgiant ¢ paslaugy gavejy pageidavimus, darbuotojai
adeda_jaustis svarbiam ir reikal ingam)

Centre uZtikrinamos visos mano teisés (sudaromos visos
galimybés ir skatinama reiksti savo nuomong, néra patyéiy ir
diskriminuojamo  elgesio, darbuotojai  isklauso paslaugy  gavéjo
iSsakomus poreikius)

Centre uztikrinamas mano konfidencialumas (darbuotojai
Isiklauso | paslaugy gavefy ir jy artimyjy pageidavimus, atsizvelgiant j
Ju poreikius,  poziiiriy skirtumus,  islaiko konfidencialumo
reikalavimus)

Centre skatinama mano savirai$ka (laisvas uzimtumo ar
SAVIRAIéKA/ laisvalaikio veikly pasirinkimas, atsizvelgiant i kiekvieno norus ir
SOCIALINE poreikius ir galimybes. Ska.tinama bandyti naujas veiklas, dalyvaujant
INTEGRACIJA jvairiuose programose, renginiuose )
Centre gerbiama mano nuomone ir mano asmenybé
(Centre skatinamas bendravimas tarp paslaugy gavéjuy, paslaugy
gavejai turi galimybe reiksti savo emocijas, gali rinktis su kuo ir kaip
bendrauti, Zino kur kreiptis kada reikia pagalbos ir Zino kaip turi elgtis
aplinkoje)
Man suteikiama pasirinkimo ir tiksly siekimo laisvé
(i3sikelty tiksly igyvendinamumas; darbuotojy atsakingumas ir
veiksmingy  paslaugy suteikimas,  skatinant paslaugy  gavéjy
integraluma, informacijos prieinamumas ir suprantamumas)

BENDRAS BALAS

ISVESTINIS BALAS

Socialinio darbuotojo pastabos/jZvalgos

Paslaugy avéjo ar jo artimuyiju pastabos, pageidavimai

Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés paslaugy teikimo procese vertinimo baly reik§meé

. Paslaugy gavéjas patenkintas gyvenimo kokybe, vertinimy baly vidurkis = 3

. Paslaugy gavejas i dalies patenkintas gvenimo kokybe, vertinimo baly vidurkis < 3 arbg = 2
. Paslaugy gaveéjas nepatenkintas gyvenimo kokybe, vertinimo baly vidurkis < 2 arba = |

Apklausy/interviu vykdé:
Socialinis darbuotojas

(vardas, pavarde, paraSas)



