PATVIRTINTA
Dienos veiklos centro direktoriaus
2024 kovo 29 d. jsakymu Nr. V1-33

DIENOS VEIKLOS CENTRO )
SMURTO, PATYCIU IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
PREVENCIJOS, INTERVENCIJOS VYKDYMO
TVARKOS APRASAS

I.SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto, paty¢iy ir finansinio piktnaudZiavimo prevencijos, intervencijos, procedury
vykdymo Dienos veiklos centre (toliau DVC) tvarkos Aprasas parengtas vadovaujantis Dienos veiklos
centro paslaugu gavéjy vidaus tvarkos taisyklémis, patvirtintomis Dienos veiklos centro 2024-02-06
direktoriaus jsakymu Nr. v2-21. Tvarka nustato smurto, paty¢iy ir finansinio piktnaudZiavimo
stebésenos, prevencijos ir intervencijos vykdymg Dienos veiklos centre.

5. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

2.1. Patydios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turin&io asmens ar asmeny grupes,
lankang&iy Dienos veiklos centrg ty¢iniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant pazeminti, jzeisti, jskaudinti
ar kaip kitaip sukelti psichologing ar fizing 7alg kitam asmeniui it finansinj piktnaudZziavima, lankan¢iam
Dienos veiklos centrg.

2.2. Prevencija — tai priemonés  ir bidai, kuriais siekiama uzkirsti  kelig
patyéilysmurto/ﬁnansinio piktnaudZiavimo veiksniams atsirasti arba ju jtakai sumazinti, stiprinti
apsauginius veiksnius. Prevencija yra nuolatinis, cikli¥kas (ne baigtinis) procesas, apimantis esamy arba
galimy problemy nustatyma, tinkamy priemoniy joms spresti parinkima ir vykdyma, poveikio
i(si)vertinima ir tolesniy veiksmy planavima;

1 3. Intervencija — visuma priemoniy, taikomy smurto, paty¢iu, finansiniy piktnaudZiavimy
atveju, visiems dalyviams (patiriantiems, besity¢iojantiems, stebétojams), esant poreikiui jtraukiant ju
tevus/globgjus/rapintojus.

ILSKYRIUS
SMURTO, PATYCIU IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO STEBESENA,
PREVENCUJA IR INTERVENCIJA

3. Smurto, paty¢&iy ir finansinio piktnaudziavimo prevencija ir intervencija yra svarbi DVC
veiklos dalis, kurios planavimu, organizavimu ir stebésena ripinasi DVC direktorius, vyriausias
socialinis darbuotojas, socialiniai darbuotojai ir individualios prieZiliros darbuotojai, o ja vykdant
dalyvauja visi DVC bendruomenés nariai.

4. Kiekvienas DVC darbuotojas privalo reaguoti | smurta, paty&ias ir finansini
piktnaudZiavima nepriklausomai nuo smurto, paty¢iy, finansinio piktnaudziavimo formos, turinio,
lyties, amziaus, negalés formos ir lygio bei socialinio statuso.

5. DVC paslaugy gavejo veiksmai jtarus, pastebéjus ar patyrus smurta, patydias ir
finansinj piktnaudZziavima:

5.1. Pastebéjes ar patyrgs smurtq DVC paslaugy gavejas jam priimtinu biidu nedelsiant
informuoja apie tai bet kuri DVC darbuotoja.

5.2. Apie paslaugu gavéjo, turinio ypaé sunkig negalés forma ir negalin¢io apie patiriamas
paty¢ias, smurtg ir finansinj piktnaudziavima informuoti savarankidkai tai turi padaryti bet kuris tal
supratgs darbuotojas arba kitas DVC paslaugy gavejas.

5 3. Finansinis piktnaudZiavimas - tai neteisétas kito asmens pinigy pasisavinimas ar
naudojimas savo reikmems.

5.4. Finansinio piktnaudZiavimo poZymiai:

5.4.1. pradymas paskolinti pinigy ir skolos negrgzinimas;
5.4.2. dovany reikalavimas; :
5.4.3. piniginiy rinkliavy organizavimas ir neatsiskaitymas uz panaudotas l¢Sas.

5 5. Darbuotojo veiksmai pastebejus finansinio piktnaudiiavimo poZymius:



5.5.1.jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiSkinimg apie tai kas nutiko;

5.5.2.jvertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas adekvatus;

5.5.3. gauti susijusiy darbuotojy, paslaugy gavejy artimuyjy ar kity asmeny paai$kinimg apie
konkrety atvejj;

5.5.4. jtarus galimg finansinj piktnaudZiavima nedelsiant informuoti vyr.socialing darbuotoja;

5.5.5.vyr. socialinis darbuotojas nedelsiant sudaro darbo grupg jvykiui istirti;

5.5.6. darbo grupe, i§siaidkinus priezastis, sudaromas veiksmy planas situacijai pakeisti;

6. DVC socialinio darbuotojo, individualios prieziiiros darbuotojo, administracijos
atstovo ar kito darbuotojo veiksmai jtarus, pastebéjus ar patyrus smurta, patycias, finansinj
piktnaudZiavimy:

6.1. Nedelsiant jsikida jtarus ir/ar pastebéjus smurtg, patycias, finansinj piktnaudZiavimg —
nutraukia bet kokius tokj jtarimg kelian¢ius veiksmus;

6.2. Primena paslaugy gavéjui, kuris ty&iojasi, naudojo finansinj piktnaudziavimg DVC
nuostatas ir paslaugy gavejy vidaus tvarkos taisykles.

6.3. Nedelsiant fiksuoja paty&iy atvejj iskylandiy problemy, paslaugy gavéjy nusiskundimy
apie smurta, paty¢ias, finansinio piktnaudZiavimo registracijos Zurnale (priedas Nr. 1);

6.4. Kartu su DVC direktoriumi arba jo paskirtu atsakingu darbuotoju, jverting turima,
informacijg,  dalyvauja numatant priemoniy plana, darbui su smurto, paty¢iy, finansinio
piktnaudziavimo atvejyje dalyvavusiais paslaugy gavéjais.

6.5. [vertings padétj, nedelsiant organizuoja tinkamos (medicininés, psichologinés ir kt.)
pagalbos suteikimg nukentéjusiam paslaugy gavéjui. i

6.6. Organizuoja individualius korekcinius pokalbius su nukentéjusiu paslaugy gaveju ir DVC
bendruomenés nariu, madiusiu veiksma/jvyki.

6.7. Paslaugy gavéjui pasity&iojus i§ socialinio darbuotojo, individualios prieZitros darbuotojo,
administracijos atstovo ar kito darbuotojo, asmuo, pastebéjes ir/ar jtargs paty¢ias nedelsdamas fiksuoja
tokj atvejj iskylan&iy problemy, paslaugy gavejy neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
valdymo registravimo Zurnale (V6) ir informuoja DVC direktoriy, kuris imasi DVC tvarkos apraSe ar
kituose DVC dokumentuose numatyty veiksmy.

6.8. Socialiniam darbuotojui, individualios prieziiiros darbuotojui, administracijos atstovui ar
kitam darbuotojui pasity&iojus i¥ paslaugy gavéjo asmuo, pastebéjes ir/ar jtargs paty&ias nedelsdamas
fiksuoja tokj atvejj idkylan¢iy problemy, paslaugy gavéjy neigiamo pobuidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui valdymo registravimo urnale (V6) ir informuoja DVC direktoriy, kuris imasi DVC tvarkos
aprase ar kituose DVC dokumentuose numatyty veiksmy.

6.9. DVC direktorius, suZinojes apie darbuotojo patiriamas paty¢ias arba DVC  darbuotojo
ty&iojimasi, privalo nedelsiant imtis priemoniy.

ILSKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Kiekvienas Centro darbuotojas supazindinamas su smurto, paty¢iy ir finansinio
piktnaudziavimo, prevencijos, intervencijos vykdymo tvarkos aprasu jdarbinant, susirinkimy mety
kart j metus atnaujinama susipaZinimo informacija.

8. Paslaugy gavéjai supazindinami su $ia tvarka jiems lengvai pricinama kalba ir forma.
9. Dokumentas perZiiirimas ir, esant poreikiui, tikslinamas. UZ perZitiros organizavima,
vykdymag ir tikslinimg atsakingas vyr. socialinis darbuotojas.




PATYCIU, SMURTO I

ZURNALAS

Priedas Nr. 1
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