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DIENOS VEIKLOS CENTRO (CENTRO) PASLAUGU GAVEJU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

CENTRO PASLAUGU GAVEJU TEISES:

» Gauti dienos socialinés globos paslaugas pagal paslaugy gavejo poreikius ir galimybes;

» Gauti suprantamg informacijg apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

» Turéti pritaikytas salygas darbiniy, meniniy - kiirybiniy, kasdienio gyvenimo jgiidziy
ugdymui, savitvarkos gebéjimams, savaranki$kumui stiprinti, poilsiui, organizuotam laisvalaikiui
bei kitai prasmingai veiklai;

» Bti garantuotam dél informacijos apie sveikatos biiklés konfidencialuma;

» Gauti galimybe ugdyti ir tobulinti savo gebéjimus bei talentus;

» Gauti pirmajg pagalba;

» Gauti tinkamg mitybag ir reikiamas salygas higienai;

» Asmenys su sunkia negalia gauti specialaus transporto paslaugas atvykti j Centrg ir

grjzti i§ jo.

» Uztikrinti, kad kiekvienas paslaugy gavéjas biity saugus nuo bet kokio fizinio,
psichologinio smurto atvejy poZymiy ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu.

CENTRO PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS:

» Vykdyti Centro personalo nurodymus;

» Gerbti Centro darbuotojy ir kity Centro paslaugy gaveéjy teises;

» Tinkamai ir korektiskai elgtis su Centre dirbanciais darbuotojais;

> Dalyvauti darbiniy, meniniy - kirybiniy, kasdienio gyvenimo jgidZziy ugdymo,
savitvarkos, pazinimo, poilsio ir laisvalaikio bei kitose prasmingose integruojanciose veiklose,
pagal sudarytus tvarkara$¢ius;

» Laiku sumokeéti uZ gaunamas socialines paslaugas;

» Laikytis higienos reikalavimy, 3varos ir tvarkos;

» Susirgus ar negalint atvykti del kity priezaséiy, ta pacig dieng pranesti Centro

administracijai, pasiriipinti nelankyma pateisinan¢iais dokumentais;
» Lankyti Centra pagal sutartyje numatytas sglygas;
» Laikytis darbo ir poilsio grafiko:

- atvykimas j Centrg - nuo 8.00 val.

- uzsiémimai - nuo 8.00 val. iki 10.00 val.
- pusry¢iai - nuo 10.00 val. iki 10.30 val.
- uzsiémimai - nuo 10.30 val. iki 11.30 val.
- poilsio pertrauka - nuo 11.30 val. iki 11.45 val.
- uzsiémimai - nuo 11.45 val. iki 13.00 val.
- pietiis - nuo 13.00 val. iki 13.45 val.
- popiedio uzsiémimai - nuo 13.45 val. iki 16.00 val.
- iSvykimas i§ Centro - nuo 16.00 val.

PASLAUGU GAVEJAMS CENTRE NEGALIMA:

» Ateiti neblaiviems, atsine$ti bei vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ar kitas
psichotropines medziagas;

> I8eiti i§ Centro, nepranes$us Centro darbuotojams;

» Atsivesti pasalinius asmenis be jstaigos darbuotojy Zinios.

» Triuk$mauti;

» Rikyti patalpose;



» Vartoti necenziirinius ZodZius:

> Siukslinti;

» Gadinti inventoriy, jrengimus ir kitas priemones;

» Naudoti fizinj, psichologinj, emocinj smurta bei galimus finansinio pobiidzio
piktnaudziavimo atvejus prie§ kitus Centro paslaugy gavejus ir darbuotojus;

> Spresti konfliktines situacijas be jstaigos darbuotojy;

INFORMACIJOS APIE PASLAUGU GAVEJA TEIKIMAS

» Visa informacija apie paslaugy gavéjo asmens duomenis pateikiama tik gavus
paslaugy gavejo arba jo artimojo sutikimg duomeny pateikimui.

» Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama aukstesniems organams pateikus
radytinj motyvuotg pra§yma duomeny pateikimui konkretiems svarbiems klausimams spresti. Tokia
informacija nacionaliniy teisés akty tvarka gali biiti suteikiama be asmens su negalia arba jo
artimyjy sutikimo.

GINCU IR KONFLIKTY TARP DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU
TEIKIMO TEIKEJU IR PASLAUGY GAVEJY SPRENDIMAS

> Paslaugy gavéjas gali i¥sakyti nusiskundimus ZodZiu, uzpildyti neigiamo pobtdzio
ivykj, nusiskundimg rastu Centro administracijai.

» Kilus ginCui, konfliktui tarp paslaugu gavéjo ir Centro darbuotojy, paslaugy gavejas
turi kreiptis | Centro vadova, kuriame jvyko konfliktas.

» Skundg gali pateikti asmeni$kai paslaugy gavéjas arba jo Seimos nariai t.y.
tévai/globéjai/ripintojai.

> Neigiamo pobiidzio jvykiai yra laikomi tie, kurie susij¢ su asmens sveikatos biiklés
pasikeitimais, asmens teisiy paZeidimais, neprognozuojamo paslaugy gavejy poelgio.

» Neigiamg pobldj registruojantis darbuotojas turi aiskiai iddeéstyti atsitikusj jvykj,
aplinkybes, datg ir laikg, trumpai aprasyti, jvardinti jvykio pasekmes, nurodyti kokiy priemoniy
buvo imtasi jvykus jvykiui, pateikti Zymas apie priimtus sprendimus bei kaip bus siekiama to
iSvengti ateityje, jei buvo reikalinga, kokia informacija buvo pateikta ir kokioms institucijomis,
pasira$yti.

> Apie neigiamo pobudzio jvykj informuojami paslaugy gavéjo tévai/globéjai/ripintojai.

» Dienos veiklos centro ir Dienos veiklos centro Salanty padalinio vyr. socialiniai
darbuotojai kartg per ménesj tikrina registracijos Zurnalg, neigiamo pobiidzio jvykius, issiaiskina, ar
problema bei neigiamo pobidZio jvykis yra i¥sprestas arba sprendZiamas, imamasi reikiamy
saugumo priemoniy. Analizuoja neigiamo pobiidZio jvykiy bei problemy tendencijas.

> Atsizvelgiant | neigiamo pobldzio jvykiy tendencijas yra gerinama socialiniy
paslaugy teikimo paslaugy gavéjams kokybé. Aptariamos paslaugy gavéjo saugumo galimybeés
tariantis su jy tévais/globéjais/ripintojais analizuojama paslaugy gavejy galimybé buti jstaigos
paslaugy gavéjais kuri derinama su Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriumi.

» Paslaugy gavéjas turi teise pareikiti skundg ne véliau kaip per vieng ménesj, kai
suzino, kad jo teisés buvo paZeistos.

» Jeigu paslaugy gavéjas yra nepatenkintas i$nagrinétu skundu jis turi teise apskysti arba
kreiptis j skundus nagrinéjancias valstybés institucijas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Taisykles galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Centra lankantiems paslaugy
gavejams. Visi Centro paslaugy gavéjai ir jy tévai/globéjai/riipintojai su Siomis taisyklemis turi biiti
supazindinami pasiraSant paslaugy gavimo sutartj. Paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklés
skelbiamos vieSai, matomoje vietoje.




