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DIENOS VEIKLOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU
INDIVIDUALAUS SOCIALINIO GLOBOS PLANO SUDARYMO
APRASAS

L.SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis apra3as skirtas Dienos veiklos centro ( toliau — DVC) paslaugy gavéjy individualiy
socialines globos plany (toliau-ISGP) sudarymo, jtraukimo, vertinimo procediiry apraSymui.

2. ISGP ir jo eiga (Zr. priedas Nr. 1 DVC paslaugy gavéjo individualus planas (paslaugy
gavéjo individualaus plano tikslai; individualaus plano stebéjimas/koregavimas (pagal poreikj);
apibiidinimas bei (ne) pasiekty rezultaty jvertinimas daromas 1 k. metuose mety pabaigoje) yra
sudaroma, atsizvelgiant | paslaugy gavejo gyvenimo kokybei gerinti siekiamus tikslus. (jei asmuo
veiksnus — pats procediirg atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti asmenys).

3. ISGP sudaromas | metams, bet ne véliau nei iki einamyjy mety gruodzio 31 d. ISGP
pasiekty tiksly ir uZzdaviniy vertinimas atlieckamas iki einamyjy mety gruodzio 1 d.

4. Naujiems paslaugy gavéjams sudaromas ISGP ne veéliau kaip per 1 mén. nuo paslaugy
teikimo pradzios.

5. Individualus socialinés globos planas susideda i$:

5.1.  Individualiy pokalbiy metu su paslaugy gavéju ir jo tévais/rlipintojais/globéjais
iSkeliami ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai, siekiant paslaugy gaveéjui sudaryti maksimalias salygas
gyvenimo kokybés gerinimui (fei asmuo veiksnus — pats procediirg atlieka, neveiksnus — kiti
suinteresuoti asmenys).

5.2, Kartu su paslaugy gavéju/riipintoju/globéju nusimato uzdavinius bei jy jgyvendinimo
etapus metodus, buidus, reikalingus iSsikeltiems tikslams (Zr. priedas Nr. 1 DVC paslaugy gavéjo
individualus  planas  (paslaugy gavéjo individualaus plano  tikslai; individualaus plano
stebéjimas/koregavimas (pagal poreikj); apibiidinimas bei (ne) pasiekty rezultaty jvertinimas daromas
| k. metuose mety pabaigoje) yra sudaroma, atsizvelgiant j paslaugy gavéjo gyvenimo kokybei gerinti
sickiamus tikslus. (jei asmuo veiksnus — pats procediirq atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti
asmenys).

3.3. Paslaugy gavejy ir tevy/ripintojy/globéjy anketos; (jei asmuo veiksnus — pats
procediirq atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti asmenys).

6. Paslaugy gavéjas ar Kiti suinteresuoti asmenys turi teisg:

6.1. aktyviai i8reik3ti savo nuomong sudarant lankytojo individualy plang,

6.2. dalyvauti tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo etapuose;

6.3. pasirinkti bidus reikalingus isikeltam tikslui jgyvendinti;

6.4. pats sitlyti individualius metodus;

6.5. i8reik3ti nuomong apie gaunamas paslaugas;

6.6. isreiksti nuomong sudarant kasmetinj metinj jstaigos plang.

I1. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO PRIEMIMO | DVC PROCEDURA

7. Dienos veiklos centras i§ Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus gauna sprendimg teikti paskirtas socialines paslaugas nurodomam paslaugy gavéjui,
teikiamy paslaugy nutraukimo sprendimg arba sprendima apie socialiniy paslaugy testinuma jei
socialinés paslaugos paskirtos tam tikrg laikotarpj ar dél tam tikry priezas¢iy.

8. Dienos veiklos centro vyriausias socialinis darbuotojas susisiekia su paslaugy gavéju, ar
jo artimaisiais dél paslaugy paskyrimo ir teikimo, susitariama dél atvykimo laiko, dienos, jei
reikalinga, suderinamas transporto teikimo tvarkarastis su jstaigos vairuotoju, paslaugy gavéjas arba jo
artimieji informuojami apie vairuotojo atvykimo laika.



9. Atvykus paslaugy gavéjui j Dienos veiklos centrg su juo arba tévais/globéjais/riipintojais
sudaroma sutartis ir informuojama, kad gali bti sutartis kei¢iama pasikeitus Lietuvos Respublikos
jstatymams ar Kitiems teisés aktams, Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimams,
apmokéjimo uZ paslaugas tvarkai ar esant kitoms svarbioms prieZastims (pasirasoma sutartis).

10. Prie§ pasiradant sutartj, atsakingam darbuotojui paslaugy gavéjas arba jo
tévai/globéjai/riipintojai pateikia gautas mediky paZymas i§ asmenj gydancio gydytojo ir psichiatro.
Jei pateiktoje medicinos paZymose Nr. 27A yra jrasas ,,Dienos veiklos centrg lankyti gali®, sudaroma
paslaugy teikimo sutartis, jei paZymoje yra kitokio pobiidZio i¥vada, paslaugy teikimo sutartis
nesudaroma. Medicinos paZymoje esant gydytojy iSvadai ,Dienos veiklos centra lankyti gali,
nesiadaptuojant lankyma nutraukti, sutarties pasiraymo metu su paslaugy gavéjy arba uz jj
atsakingais asmenimis konkretiai aptariami galimi nesiadaptavimo kriterijai 3 ménesiy bégyje nuo
paslaugos gavimo ir sutarties pasiralymo pradZios.

11. Paslaugy gavéjui nesiadaptuojant Dienos veiklos centras, atlikdamas paslaugy gavejo
elgesio stebéjimg ir rezultatus fiksuodamas paslaugy gavéjo neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui valdymo tvarkos ir registravimo Zurnale, uZfiksuotose aktuose nuosekliai apie i3kylancias
problemas prane$a paslaugy gavéjo artimiesiems bei pateikiami Kretingos rajono savivaldybes
administracijos Socialinés paramos skyriui sprendimo dél paslaugy teikimo priémimui. I$ Socialines
paramos skyriaus gaunamas sprendimas, testi paslaugy teikima nesiadaptuojandiam paslaugy gavéjui
ar nutraukiamas paslaugy teikimas. Dél tolimesnio paslaugy teikimo asmeniui su negalia sprendimus
priima Socialinés paramos skyrius.

12. Siekiant jstaigos paslaugy gavéjo apsaugojimo nuo nenumatyty situacijy ar elgesio
ypatumy, dienos veiklos centras Kretingos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriui teikia pra§yma nutraukti paskirtas paslaugas teikdamas steb¢jimo rezultatus.

13. Paslaugy gavéjai, tévai/globéjai/ripintojai supaZindinami su sutarties Priedu Nr. 2
Dienos veiklos centre teikiamomis dienos socialinés globos paslaugomis.

14. Dienos veiklos centro paslaugy gavéjai supaZindinami su paslaugy gavéjy priémimo j
Dienos veiklos centrg ir apmokéjima uz paslaugas tvarkos apraSu.

15. Formuojama asmens, paslaugy gavéjo byla sudarant paslaugy gavéjy asmens bylose
dokumenty seka:

15.1. kiti dokumentai (padékos, pazyméjimai, charakteristikos ir kt. dokumentai);
15.2. pradymai (dél lankymo Dienos veiklos centro ir transporto paslaugy suteikimo);

15.3. negalios pazyméjimo kopija (dalyvumo lygio pazymos; isvados del darbo pobudzio ir
sqlygy, deél dalyvumo lygio nustatymo, pazymos apie gaunamas pajamas),

15.4. paso/ asmens tapatybés kortelés kopija;

15.5. i8silavinimo dokumenty kopijos;

15.6. iSrady i§ medicininiy dokumentai;

15.7. suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimo lentelé (vertinimas
gaunamas kartu su sprendimu paslaugai gauti i Kretingos rajono savivaldybés administracijos
socialines paramos skyriaus);

15.8. prasymas socialinéms paslaugoms gauti (gaunamas i§ Kretingos rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos skyriaus);

15.9. sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo (gaunamas i Kretingos rajono
savivaldybes administracijos socialinés paramos skyriaus);

15.10. dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartis;

15.11. jgiidziy lavinimo programa (pildoma individualaus pokalbio metu su paslaugy

gavejy);

15.12. dalyvavimo visuomeniniame gyvenime ir renginiuose registravimo lentelé;

15.13. apklausos duomenys (orientuotasi daugiau j tévy individualy pokalbj is kurio
nustatome pradinius gyvenimo kokybés poZymius, samprata atsinestus (gal turimus) i§ savo socialinés
aplinkos apie paslaugy gavéjq. P.s. Zinodami paslaugy gavejy nuomong galésime palyginti su tévy
apie paslaugy gavéjus isdestyta nuomone anketoje klausimyno déka);

15.14. DVC suteikiamy dienos socialiniy veikly vykdantys specialistai (uzimtumo veiklos
socialiniai darbuotojai) lentelé (koreguojama pasikeitus darbuotojui);

15.15. DVC paslaugy gavejo fakting informacija.



16.  Pristatoma asmens individualios pagalbos poreikiams pritaikytas salygas jo darbiniy,
meniniy- kiirybiniy, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymui, savitvarkos gebe¢jimams, savarankidkumui
stiprinti, poilsiui, organizuotam laisvalaikiui bei kitai prasmingai veiklai organizuoti. (t.y. paslaugy
gavejai/tevai/globéjai/ripintojai supazindinami su patvirtintu bendru ISGP (tai atlieka socialinis
darbuotojas).

I7.  Suteikiama galimybé paslaugy gavéjui adaptuotis 2 savaites, pasirenkant uZimtumo
veiklg ir dalyvauti kiekvieng dieng skirtingose veiklose. (paslaugy gavéjas informuojamas, kad po
adaptacijos bus bitina veiklg pasirinkti ménesiui ir supazindinamas su uZimtumo veikly kabinetuose
vertinimo - pasirinkimo lentelémis).

I8.  Sudaroma Centro paslaugy gavéjui individualus socialinés globos planas (toliau —
ISGP), remiantis specialisty, paslaugy gavéjy, ju tévy (globejy, riipintojy) bendradarbiavimu,
numatomos, pristatomos priemonés, kuriomis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo
ir vykdyti periodiskas ISGP perzidras, aptarimus bei patikslinimus jvertinant asmens poreikiy
poky€ius. (kiekvienas socialinis darbuotojas vykdantis uzimtumo veiklg suformuoja bylg darbiniy,
meniniy- kirybiniy, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymui, savitvarkos gebéjimams, savarankiskumui
stiprinti, poilsiui, organizuotam laisvalaikiui bei kitai prasmingai veiklai organizuoti, kuri yra pildoma
1 k. metuose, stebéjimas/koregavimas pagal ISGP numatyty tiksly pokycius (pagal poreikj, o issikelty
tiksly vertinimas vyksta 1 k. metuose mety pabaigoje).

19.  Paslaugy  gavéjai/tevai/globéjai/ripintojai  supaZindinami su  konfidencialios
informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi tvarkos apragu. (veiksnumg
turintys paslaugy gavéjai) paslaugy gavéjas pasiraso pats, o neveiksniy (paslaugy gavéjams, kuriems
teisés akty nustatyta tvarka nustatytas neveiksnumas) paslaugy gavéjy tévai/globéjai, rapintojai).

20. Paslaugy gavéjai/tévai/globéjai/riipintojai  supaZindinami su asmeny su negalia
paslaugy gavéjy paZintinés veiklos renginiy organizavimo tvarkos apradu. (pasirasomas sutikimas).

21.  Su paslaugy gavéjy tévais/globéjais/ripintojais nuolat nuosekliai palaikomas
bendravimas ir bendradarbiavimas socialiniy paslaugy teikimo klausimais. Esant reikalingumui ir
sickiant paslaugy gavéjo bei jo 3eimos gerovés, bendradarbiaujama su kitomis institucijomis,
tarpininkaujama siekiant idkylangiy klausimy i§sprendimo.

22. Paslaugy gavejai, kurie turi judéjimo negalig, sunkiai orientuojasi aplinkoje, arba
gyvena uZmiestyje, gauna jstaigos teikiamas transporto paslaugas.

III. SKYRIUS
INDIVIDUALAUS SOCIALINIO GLOBOS PLANO SUDARYMAS IR VERTINIMO
VYKDYMAS

23.Individualus socialinés globos planas sudaromas, remiantis, paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés modeliu ir yra skirstomas j sferas:

Savarankiskumas

Asmeninis

tobuléjimas \ Saves paZinimas

Saugi aplinka
Rezultaty A Asmens gerovés -
vertinimo modelis faktorius Laisves/teisés
Sveikata
UZimtumas

integracija dalyvavimas

Socialiné / Socialinis




24. Vertinant paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés modelj svarbu:

24.1. Asmeninis tobulé¢jimas. I3skiriamos dvi pakopos: savarankiskumas ir saves
pazinimas.  Santykiai labai susij¢ su asmens veikla, gal¢jimu, gebéjimu. Asmeninio tobulejimo
proceso metu asmuo jgyja kompetencijos, kontrolés jausmo ir jtakos sprendziant svarbias problemas,
susijusias su pasikartojandiais santykiais ir situacijomis vykdomy programy Dailés, Siuvimo —
siuvingjimo, Floristikos, Keramikos, Kompiuterinés, Kinezitarapijos - sporto, Skaitymo — raymo,
Buities darby (kasdienés savitvarkos, sodo — darzo darbai) metu.

24.2. Asmens gerovés faktorius. I3skiriamos trys pakopos: Saugi aplinka, Laisvés/teisés
ir Sveikata. Remiamasi asmens gyvenimo sglygomis, sickiama pagerinti mastymg apie save: savo
negalios suvokimg, santykio tarp nory ir pasiekimy, tokiy kaip mobilumas, kasdiene veikla,
nuosavybe, pajamos, suvokimg vykdomy programy Dailés, Siuvimo — siuvingjimo, Floristikos,
Keramikos, Kompiuterines, Kinezitarapijos - sporto, Skaitymo — ragymo, Buities darby (kasdienés
savitvarkos, sodo — darZo darbai) metu.

24.3. Socialin¢ integracija. I3skiriamos dvi pakopos: Uzimtumas ir socialinis
dalyvavimas. Darbinio uZimtumo ir socialinio dalyvavimo proceso sprendimuose dalyvavimas turi
poveikio asmeniniams gyvenimo planams pagerinti. Siekiama pagerinti mastyma apie kasdienés
veiklos poveikj, jo nauda, pasitenkinima bendravimu tam tikrose situacijose (3eimoje ir uZ namy riby)
su asmenimis ir vykdomy programy Dailés, Siuvimo — siuvingjimo, Floristikos, Keramikos,
Kompiuterinés, Kineziterapijos - sporto, Skaitymo — raSymo, Buities darby (kasdienés savitvarkos,
sodo — darzo darbai) metu.

25. Rengiant paslaugy gavéjo ISGP batina atsiZvelgti j :

25.1. individualiy pokalbiy metu su paslaugy gavéju ir su tévais/riipintojais/globéjais
i8sikeltus ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, lukesgius, norus (jei asmuo veiksnus — pats procediirg
atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti asmenys);

25.2. ilgalaikiy ir trumpalaikiy tiksly jgyvendinimo etapus, metodus, biidus. (Zr. asmeny,
turinciy individualiy pagalbos poreikiy (viduting, sunkiq ir labai sunkig proto, psichikos ir fizing
negaliq) darbinio, meninio socialinio ir alternatyvaus uzimtumo metodikos programy lenteliy
pildymas 1 k. metuose); (Zr. priedai Nr. 1 DVC paslaugy gavéjo individualus planas; Nr. 2 DVC
paslaugy gavéjo individualaus plano tikslai; Nr. 3 DVC paslaugy gavéjo individualaus plano
stebéjimas/koregavimas, (planas perziiivimas ne reciau kaip 1 k. metuose; apibidinimas bei (ne)
pasiekty rezultary jvertinimas. (jei asmuo veiksnus — pats procediirg atlicka, neveiksnus — kiti
suinteresuoti asmenys),

25.3. paslaugy gavéjy/tévy/riipintojy/globéjy anketose pateikiamus apklausos duomentis.

25.3.1.Rengiant paslaugy gavéjo ISGP dalyvauja:

25.3.2.paslaugy gavéjas ar Kiti suinteresuoti asmenys; (jei asmuo veiksnus — pats procediira

atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti asmenys)

25.4. Parengus paslaugy gavéjo ISGP pasirado:

25.4.1. paslaugy gavéjas ir kiti suinteresuoti asmenys. (jei asmuo veiksnus — pats procediira

atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti asmenys)

25.4.2.darbuotojai atsakingi uZ plano sudaryma ir jo gyvendinima.

25.4.3.ISGP yra perziiirimas ne re¢iau kaip kartg per metus arba pasikeitus paslaugos gavéjo

poreikiams, tikslams ir kt.

26. Paslaugy gavéjo/jos ISGP turi biiti uZpildyta laiku, i§samiai, tvarkingai, valstybine

kalba.

27. Uz savalaikj dokumento rengima ir pildyma atsakingas paslaugy gavéjui ISGP

parenges darbuotojas.

28. Paslaugy gavejo/fjos ISGP jgyvendinima priziori institucijoje — vyr. socialinis

darbuotojas, socialiniai darbuotojai, socialiniai darbuotojai uzimtumui.

29. DVC paslaugy gavéjy rezultaty vertinimas. Vertinimo rezultatams gauti naudojamas

individualus interviu su paslaugy gavéju ir apibendrinamasis sumuojamasis vertinimo

metodas, kuris leidzia formaliai patvirtinti paslaugy gavéjo rezultatus. Vertinama DVC
paslaugy gavéjo jgalinimo procesas ir paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés parametrai.



Vertinima atlieka DVC socialinio darbo specialistai. Vertinimo rezultatai yra skiriami
socialinio darbo specialistams, paslaugy gavéjams jy tévams/globéjams/riipintojams.

i IV. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALAUS PLANAVIMO PROCESA
PROCEDURA

30. Rengiant paslaugy gavejo ISGP dalyvauja:

30.1.paslaugy gavéjas ar kiti suinteresuoti asmenys (jei asmuo veiksnus — pats procediirg
atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti asmenys);

30.2.teikiant dienos socialinés globos paslaugas institucijoje dalyvauja socialinio darbo
specialisty komanda (socialinis darbuotojas, individualios priezitiros darbuotojas,
uZimtumo specialistas, kineziterapeutas, kiti darbuotojai ar asmenys pagal poreikj.) (Zr.
Dienos veiklos centro socialinio darbo specialisty komandinio darbo tvarkos aprasas).

31. Parengus paslaugy gavéjo ISGP pasiraSo:

31.1. paslaugy gavéjas ir kiti suinteresuoti asmenys (jei asmuo veiksnus — pats procediirg

atlieka, neveiksnus — kiti suinteresuoti asmenys);

31.2. darbuotojai atsakingi uZ plano sudaryma ir jo gyvendinima;

31.3. ISGP yra perzitirimas ne retiau kaip karta per metus arba pasikeitus paslaugos gavéjo

poreikiams, tikslams ir kt.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Paslaugy gavéjo ISGP turi biiti uZpildyta laiku, i¥samiai, tvarkingai, valstybine kalba.

33. Uz savalaikj dokumento rengima ir pildyma atsakingas paslaugy gavéjui ISGP parenggs
darbuotojas.

34, Paslaugy gavéjo ISGP jgyvendinima prizidri institucijoje — vyr. socialinis darbuotojas,
socialiniai darbuotojai, socialiniai darbuotojai uZimtumui.
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