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tvirtinu,Dienos veiklos centro paslaugy gavéjy/darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy
pagyrimy, prasymuy, pasitilymy, skundy valdymo tvarkos apra$g“ (pridedama).

Direktore Biruté Viskontiene




PATVIRTINTA
Dienos veiklos centro direktoriaus
2024 rugsejo 23 d. jsakymu Nr.V1-62

DIENOS VEIKLOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU/DARBUOTOJY IR
SUINTERESUOTUJY SALIY PAGYRIMU, PRASYMU, PASIULYMY, SKUNDY
VALDYMO TVARKOS APRASAS

LSKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios tvarkos tikslas — reglamentuoti Dienos veiklos centro (toliau -DVC) paslaugy gavéju,
Ju tevy/globejy/riipintojy, darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy pagyrimy, prasymy, pasitilymy ir
skundy registravimo taisykles, uZtikrinti saZiningg ir objektyvy pagyrimy, pradymuy, pasitilymy,
skundy nagrinéjima.

2. DVC nustato jstaigos paslaugy gavéjy, jy tevy/globéjy/ripintojy, darbuotojy ir
suinteresuotyjy Saliy pagyrimy, prafymy, pasitlymy ir skundy (toliau — Rasty) priémimo tvarka,
forminimo reikalavimus, nagrinéjima, sprendimo priemimg bei apskundimo tvarka.

3. Asmeny/pareiSkejy Radtai nagrinéjami pagal jstai gos kompetencijg. Jeigu jstaiga nejgaliota
ir nekompetentinga spresti dokumente igdestyty klausimy, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
pagyrimy, praymy, pasitlymy, skundy uZregistravimo, nukreipia radto pareiskéja j tais klausimais
kompetentinga jstaigg, jmone, organizacija. '

4. Rastus nagringja jstaigos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, kuri nagrinéja Rasty ir
pateikia iSvadas ir pasiilymus dél jame iskelty reikalavimy ir pagyrimy, prafymy, pasitlymy,
skundy tenkinimo. -

: ILSKYRIUS
PAGYRIMU, PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDU PATEIKIMAS

5. Asmeny/pareiSkéjy pagyrimai, praSymai, skundai ir pasitlymai gali biti pateikiami ZodZiu
ir rastu,

6. Asmeny/pareiSkejy pagyrimus, pradymus, pasitilymus ir skundus pareik$tus ZodZiu siekiama
iSspresti zodZiu. Nepavykus prieiti bendro susitarimo ZodZiu — nusiskundimas, pradymas arba
pasitlymas i$déstomas radtu.

7. PareiSkejas gali Rastg palikti anonimigkai Centro patalpose esan¢ioje ,,Pagyrimy, pragymuy,
pasitilymy, skundy® dézutéje (kuri tikrinama 1 kartg per ménesj).

8. Rastai gauti jvairiu budu (rastu, ZodZiu, el. padtu), pagal nustatytg tvarkg yra registruojami
DVC vidaus dokumenty regisre.

9. Paslaugy gavéjy pagyrimus, praymus, pasililymus ir skundus registruoja Dienos veiklos
centro ir jo padaliniy vyr. socialiniai darbuotojai.

10. DVC darbuotojy rastus registruoja jstaigos administratorius.

1. Paslaugy gavéjui negalindiam savarankigkai pateikti Rasto, tai padaryti padeda jstaigos
darbuotojas arba tévai/globéjai/riipintojai.

12, PareiSkeéjas turi teise:

12.1. Bet kuriuo metu atSaukti Ra$tg. AtSaukimas turi bati teikiamas rastu, pateikus
priezastis.

12.2. AsmeniSkai ar per atstovg dalyvauti Komisijos susirinkime nagrin¢jant pateikta rata.

12.3. Sios tvarkos nustatytu biidu gali nesutikti su jstaigos komisijos sprendimu dél Radto
iskelty reikalavimy ir pasitlymuy.

[3. PareiSkéjo rastu pateikiamo pagyrimo, pradymo, pasiiilymo, skundo forma,
turinys:

13.1. Pareiskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, telefono Nr. (forma pridedama arba



laisva forma);

13.2. [staigos, kuriai pateikiamas pareiskéjo Radtas, pavadinimas;

13.3. Rasto pateikimo priezastys;

13.4. Pareiskéjo reikalavimai ir pasiiilymai (siektinas rezultatas);

13.5. Kiekvienas rastas turi biiti pasiragytas pareiSkéjo jskaitoma kalba. Tais atvejais, kai
pareiSkejas del negalios negali pasiradyti radto, uz pareiSkéja pasiraSo tévai, globéjai, riipintojai
ar asmuo, surases rastg, nurodydamas savo varda, pavardg, adresa, kuriuo galima bity
susisiekti. Prie Rasto gali biiti pridéti jvairiis dokumentai ar Jju kopijos.

IIL.SKYRIUS .
PAGYRIMU, PRASY MU, PASIULYMU, SKUNDU NAGRINEJIMAS

14. Apie naujai uZregistruoty pareiskeéjy rastg, ji uzregistraves darbuotojas informuoja
istaigos direktoriy ir vyr. socialinj darbuotoja. Vyr. socialiné darbuotoja ir direktorius
iSanalizuoja gauta ratg. Jei raste isdestytus klausimus gali spresti direktoriaus pavaldume esantys
darbuotojai, nagrinéja Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, kuri nagrinéja radtg ir
pateikia iSvadas dél jame iSkelty reikalavimy ir pasitilymy tenkinimo. Jei komisija negali i3spresti
raste i8déstyty klausimy, sprendéju priskiriamas pats jstaigos direktorius. Jeigu Centras
nejgaliotas spresti dokumente idéstyty klausimy jis ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
pagyrimuy, praSymy, pasitilymy, skundy uZregistravimo Centre nukreipia asmenj j tais klausimais
kompetentingg jstaigg,jmong,organizacija.

I5. RaStg nagrinéjanti komisija vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Centro
etikos kodeksu ir vidaus tvarkos taisyklémis, Centro konfidencialumo tvarka.

16. Isnagrin¢jus Radtg Komisija parengia i¥vadas bei pasitilymus ir pateikia juos Centro

direktoriui kartu su atsakymo pareidkéjui rastu.

17. Paslaugy gavéjy, jy tévy/ globéjy/riipintojy teikiami Radtai turi bati 18nagrinéjami per
20 darbo dieny nuo dokumento uzregistravimo Centre.

18. Gautas raStas registruojamas jstaigos vidiniy dokumenty registracijos Zurnale.

19. Kai asmens/pareiSkéjo rastas iSsprendZiamas, rasto sprendéjas susisiekia su rasto
teikéju. Informuojami apie raste isdéstyty klausimy sprendimui priimtus sprendimus ir Ju
igyvendinimo lygj ir atsakymag ne véliau per 20 d.d,

20. DVC vyr. socialiniai darbuotojai kartg per 1 Ketvirtj analizuoja kiek rasty

uzregistruota, kiek isspresta/neisspresta, kokios radty tendencijos.

21. Jeigu jstaiga, uZregistravus asmens Rastg nustato, kad jis grindZiamas akivaizdziai
tikroves neatitinkan¢iais faktais arba Rasto turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Centras
negali tokio Rasto i$nagrinéti, nagrinéjimas komisijos sprendimu gali bati nutraukiamas. Apie
tokio Rasto nagrinejimo nutraukimg jstaiga nedelsdama rastu prane$a asmeniui.

IV.SKYRIUS
ATSAKYMU PAREISKEJUI PATEIKIMAS IR APSKUNDIMAS

22. | pareiSkéjo Radtg atsakoma valstybine kalba ir tokiu paciu biidu, kokiu pateiktas
prasymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.

23. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvo iSleisty teisés
akuy, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimu.

24. PareiSk¢jas, nesutinkantis su jstaigos atsakymu, arba tuo atveju, jeigu per nustatytg
prasymo nagrinejimo terming atsakymas pareiskéjui neidsiystas, jis turi teise kreiptis j Dienos
veiklos centro tarybg, SIZGB »Kretingos Viltis“, jstaigos profesings sgjungos dviSalg taryba.

25. Atsakymg pareiskéjui ar jo atstovui pasira$o jstaigos direktorius arba jgaliotas
asmuo. Atsakymo iSsiuntimo jrodymas yra pagrindas atsakymo pateikimui.



: _ V.SKYRIUS :
ZODINIY ASMENU PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDY NAGRINEJIMAS

26. Zodiniai praSymai, pasitlymai ir skundai priimami tais atvejais, kai juos galima
iSnagrinéti tuoj pat, nepaZeidziant asmens ir Centro interesy arba kai asmuo néra pajéegus
i8déstyti prasymo, pasiiilymo, skundo rastu.

27. Uz zodinio pradymo, pasiiilymo, skundo nagrinéjima atsakingas Centro direktorius
arba jo paskirti darbuotojai.

28. Zodinis prasymas, pasiilymas arba skundas, turi biiti uZfiksuojamas rastu
pasirinkta forma (aktas, informacinis pranesimas ir kt.).

: VLSKYRIUS
PRASYMU, PASIOLYMUY, SKUNDU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

29. Konfidencialumo principas — susiraingjimas su pareikéjais bei komisijos skundo
nagrinéjimo procediros iki sprendimo priémimo negali biiti vieinami.

30. Lygybés principas — joks pareidkéjas negali biti diskriminuojamas ar jam teikiama
kokiy nors privilegijy dé¢l jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik&jimo,
isitikinimy ir pazitry, draudimo varZyti kity asmeny teises ar laisves, kenkti kity asmeny,
visuomengs ar valstybés interesams.

31. VieSumo principas — Rastai, nagringjami vieSuose posédZiuose, isskyrus atvejus,
kai reikia apsaugoti zmogaus asmens socialinio, sveikatos, privataus gyvenimo slaptuma.

32. Operatyvumo principas — pateikti praSymai, pasidlymai, skundai nagrinéjimi
savalaikai.

33. Bendradarbiavimo principas — jstaiga bendradarbiauja su atitinkamomis
institucijomis, sickdamas, kad Ra3tai biity tinkamai i$nagrinéti.

VILSKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Centro administracija ir darbuotojai reguliariai teikia paslaugy gavéjams

konsultacing pagalba dél kreipimosi su prasymais, pasitilymais ir skundais.

35. Sia tvarka turi vadovautis visi jstaigos darbuotojai.

36. Su sprendimais gali susipaZinti visi jstaigos darbuotojai pagal iSreikstg
pageidavima. Paslaugy gavéjai, jy tévai/globéjai/rlipintojai ir kt. suinteresuoti asmenys turi teise
susipazinti su jais lietianCiais raStais laikantis asmens duomeny konfidencialumo laikymosi
uztikrinimo.

37. Uz tvarkos apraSo vykdymo kontrole atsakingi vyr. socialiniai darbuotojai.




