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DIENOS VEIKLOS CENTRO
KOKYBES POLITIKA

Dienos veiklos centras yra (toliau — Centras) yra biudZetine jstaiga, turinti tris
struktirinius padalinius, teikianti dienos socialinés globos, trumpalaikés socialinés globos
paslaugas suaugusiems nejgaliems Zmonéms ir prevencines socialines paslaugas jaunimui jstaiga.
Teikiamy paslaugy paskirtis:

e teikti dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas nejgaliems Zmonéms
turintiems intelekto ir kompleksing negalias arba turintiems dalyvumo lygj nuo 18 m.;

e teikti socialines prevencines darbo su jaunimu (nuo 14 iki 29 mety) neformaliojo
ugdymo, neformalaus Svietimo, laisvalaikio organizavimo, emocinio palaikymo ir psichologinés
pagalbos, prevencijos, lavinimo ir saviraiSkos poreikiy tenkinimo per savirealizacija paslaugas.

Siekis:

o uztikrinti efektyvig ir kvalifikuota socialing globg jos reikalaujantiems proto,
fizing ir kompleksing negalig turintiems asmenims;

e jtvirtinti darbo su jaunimu paslaugy jvairove ir kokybe, prieinamuma kuo
platesniam jaunimo ratui.

Dienos veiklos centro kokybés politika yra neatsiejama jos vizijos, misijos, vertybiy
puoseléjimo ir strateginiy veiklos tiksly dalis. Nuolatinis teikiamy socialiniy paslaugy gerinimas yra
pagrindinis jstaigos principas ir kiekvieno jstaigos bendruomenés nario siekis.

Dienos veiklos centro vizija - vykdanti socialinio uZimtumo ir integracijos veiklas,
teikianti aukStos kokybés socialines paslaugas paslaugy gavéjams, optimaliai tenkinanti rajono
visuomeneés poreikius, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga suaugusiems Zmonéms, intelekto
ir kompleksing negalig turintiems asmenims nuo 18 m., integruota j vientisg 3alies socialiniy paslaugy
teikimo sistema.

Dienos veiklos centro misija - analizuoti ir vertinti DVC kaip integruotg valstybes
socialings sistemos dalj intelekto ir kompleksing negalig turintiems asmenims nuo 18 m.; kryptingai
planuoti DVC veiklg; siekti racionalaus finansiniy, materialiniy ir darbo istekliy paskirstymo,
perskirstymo ir naudojimo; nuolat vertinti ir tobulinti DVC veiklos sritis ir tikslinti jas atsizvelgiant
i poreikj, pasiekimus ir pasikeitimus, kontroliuoti kaip jgyvendinami DVC strateginiai ir operatyvieji
tikslai.

Dienos veiklos centro vertybeés:

- pagarba paslaugy gavéjy teiséms, laisvéms ir aplinkai, kurioje gyvena;

- lygiy teisiy uZtikrinimas ir paslaugy gavéjy teisiy gynimas;

- konfidencialios informacijos uZtikrinimas;

-nuolatinis valdymo sistemos tobulinimas siekiant geresnio paslaugy gavéjy poreikiy
patenkinimo;

- multidisciplininiu poZifiriu paremtas paslaugy teikimas atitinkantis paslaugy gavéjy
individualius pagalbos poreikius ir likescius:

- etikos principy laikymasis bendraujant su paslaugy gavéjais, darbuotojais ir kitomis
suinteresuotomis $alimis;

- bendradarbiavimo tarp kolegy, paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy ir partneriy kiirimas
ir i§laikymas;

- paslaugy gavéjy palaikymas bei skatinimas dalyvauti paslaugy planavimo ir teikimo
procesuose bei visuomeniniame gyvenime;

- nuolatinis tobuléjimas, poky¢iy iniciavimas ir ieskojimas budy kaip pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe;



- nuolatinis siekimas dirbti saZiningai ir kokybiskai tiek jstaigos viduje tiek iSor¢je,
sickiant profesionalaus ir kokybidko paslaugy gavejo aptarnavimo ir  auk$Ciausios paslaugos
kokybes uztikrinimo;

- sudarymas salygy darbuotojams tobuléti ir jausti asmeninj pasitenkinima;

- darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija yra jstaigos tobulinimo pagrindas;

- pasitikéjimas aplinkiniais ir organizacijos ateitimi;

- pozityvus mastymas, kuriantis geros nuotaikos sklaidg ir ateities planus.

Kokybes valdymo sistemos jstaigoje pagrindinis uzdavinys yra uZtikrinti rezultatyvy ir
efektyvy visy procesy vyksmg sistemingai koordinuojant, analizuojant ir optimizuojant procesy
tarpusavio saveika, bei uztikrinant, kad procesy veiksmai ir rezultatai buty suprantami, apibrézti ir
valdomi.

Suplanuotos veiklos tikslams pasiekti ir jgyvendinti Centras vadovaujasi kokybes
tobulinimo ciklu ,,Planuok, daryk, tikrink, veik®, kuris apibréZia: tobulinimo priemoniy planavima,
suplanuoty priemoniy jgyvendinima, gauty rezultaty tikrinimg, procesy patobulinimus ir veiklos
testinuma. Jei gauti rezultatai netenkina, tobulinimo ciklas kartojamas.

Svarbiausi Dienos veiklos centro tikslai yra:

1. uztikrinti efektyvia ir kvalifikuotg socialing globa jos reikalaujantiems proto, fizing
ir kompleksing negalig turintiems asmenims ir siekti didesnio savarankiSkumo visose jy
gyvenimo srityse, integruojant juos j visuomeng;

2. jtvirtinti darbo su jaunimu paslaugy jvairove ir kokybe, pricinamumg kuo
platesniam jaunimo ratui, teikiant kokybiskas, teisés aktus atitinkancias darbo su jaunimu
paslaugas, kurios yra grindZiamos jaunimo poreikiais, bei plésti paslaugy jaunimui prieinamuma,
taikant jvairias darbo su jaunimu formas, kaip mobilyjj darba su jaunimu, praktiniy jgidZiy
ugdymg, jaunimo informavima ir konsultavima, tarptautinj darbg su jaunimu bei kitas veiklas;

3. tenkinti psichologines, socialines, kultirines ir dvasines kiekvieno paslaugy gavéjo
reikmes, uztikrinant jiems pasirinkimo teis¢ jgyvendinant individualius pagalbos poreikius ir sudarant
galimybe palaikyti ry8ius su bendruomene;

4. atsizvelgiant j Centro paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus,
uztikrinti jy savirai$ka, skatinti ir padéti integruotis j visuomeng;

5. gerinti jstaigos veiklos efektyvumg stiprinant valdyma, turtinant finansinius,
materialivosius iSteklius, plétojant infrastruktiira;

6. didinti jstaigos Zinomuma, patraukluma, teikiamy paslaugy prieinamuma.

Dienos veiklos centro ilgalaikiai tikslai siekiant stabilaus veiklos progreso bei teikiamy
paslaugy kokybés politikos jgyvendinimo centro vadovybé visose jstaigos veiklos sferose
jsipareigoja:

- nuolat tobulinti kokybés sistemos valdyma, atitinkantiag EQUASS Assurance
standarto reikalavimus;
- skirti ypatingg démesj veiklos kokybés gerinimui ir jtraukti i §j procesa visus

darbuotojus;

- uztikrinti visy darbuotojy atsakomybe pagal pareigas ir kompetencijas uz savo darbo
kokybe:

- sudaryti palankias salygas visiems centro darbuotojams vykdyti jiems keliamus
uzdavinius;

- uztikrinti kokybés vadybos sistemos efektyvy ir rezultatyvy funkcionavimg,
aprilpinant visais pagrjstais ir reikiamais iStekliais;

- nuolat vykdyti Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybés kontrolg, apibreita
kokybés valdymo sistemos dokumentuose;

- reguliariai vykdyti kokybés kontrolés rezultaty analize¢ ir jos pagrindu formuoti
tikslus kokybes gerinimui,

- planingai vykdyti centro darbuotojy kvalifikacijos kélima, diegiant asmeninés
atsakomybés jausma uZ savo darbo kokybe;



- palaikyti rySius ir bendradarbiauti su paslaugy gavéjais, socialiniais partneriais,
finansuotojais tenkinant jy likesgius ir poreikius.

Dienos veiklos centro pridétiné verté - jstaiga kuria pridétine verte siekdama
lgyvendinti numatytus sékmés rodiklius, bendradarbiaudama su finansuotojais, partneriais,
paslaugy gavejais bei darbuotojais.

Pagrindinés jstaigos veiklos kryptys:

1. aukStesnis paslaugy ir bendravimo aplinkos standartas:

2. Dienos veiklos centras kaip besimokanti organizacija:

3. paslaugy gavéjy savarankiskumo ugdymas ir integracija j bendruomene.

Istaigos veiklos kokybé — tai profesinés kompetencijos ir gero Istaigos vardo pamatas.
Kokybeés politika yra sutelkta j Sias sritis:
1. Dienos veiklos centro vidaus kontrolé:
1.1. Gkiné - finansiné kontrolé;
1.2. darbuotojy darbo kokybés ir atitikimo einamoms pareigoms patikra per veiklos
vertinimg;
1.3. Centro paslaugy gavéjams teikiamy baziniy paslaugy kokybés kontrolé.
2. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas:
2.1. Paslaugy gavejy teisés ir pareigos, jy saugumo uZtikrinimas;
2.2. savgs atstovavimo protokolai;
2.3. socialiniy paslaugy ir sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés valdymas ir
gerinimas; '
2.4, mokomosios maisto virtuves veiklos veiksmingumo uZtikrinimas;
2.5.  asmeninés higienos mokymosi programos veiksmingumo uztikrinimas:
2.6. socialiniy jgudziy lavinimo programos uztikrinimas.

Dienos veiklos centro sékmés rodikliai yra susije su:
1. paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais:
- ne maziau kaip 80 proc. paslaugy gavéjy teigiamai vertina teikiamas socialines
paslaugas;
- ne maziau kaip 90 proc. Paslaugy gavéjy tevy/globejy/rapintojy teigiamai vertina
teikiamy socialiniy paslaugy naudingumg ir kokybe.

Susij¢ su teikiamomis paslaugomis;

- Ne maZiau kaip 60 proc. socialiniy partneriy, finansuotojy arba réméjy teigiamai
vertina teikiamy paslaugy kokybe.

- I8laikyti ne Zemesnj kaip 80 proc. lankytojams teikiamy paslaugy auksta kokybe.

2. su personalu:

- ne maziau kaip 80 proc. darbuotojy patenkinti savo darbo salygomis;
- kasmet didinamas darbuotoy mokymosi efektyvumas.

3. su finansais:
- kasmet taupiai ir atsakingai naudoti steigéjo skirtus finansinius asignavimus;
- didinti grynajj veiklos rezultatg i§ teikiamy paslaugy.




