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DIENOS VEIKLOS CENTRO
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

Dienos veiklos centras (toliau — Centras) laikosi 3iame kodekse isdestyty principy.
Siekiame, kad kasdieninéje veikloje kiekvienas Dienos veiklos centro darbuotojas laikysis 8io kodekso,
kaip miisy jstaigos veiklos taisykliy ir socialinio darbuotojo Etikos kodekso. Sickiama jtvirtinti sio
kodekso principus visose veiklos srityse, kuriose Dienos veiklos centras vykdo savo kasdiening veikla.

I SKYRIUS
BENDRUJU VERTYBIU KURIMAS

1. Dienos veiklos centras yra (toliau — Centras) biudZetin¢ jstaiga, turinti tris strukt@rinius
padalinius, teikianti dienos socialinés  globos, trumpalaikés  socialinés globos  paslaugas
suaugusiems asmenims su negalia zmonéms ir prevencines socialines paslaugas jaunimui jstaiga.
Teikiamy paslaugy paskirtis:

« teikti dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas asmenims turintiems intelekto
ir kompleksing negalia arba turintiems dalyvumo lygj nuo 18 m.;

« teikti socialines prevencines darbo su jaunimu (nuo 14 iki 29 mety) nelormaliojo
ugdymo, neformalaus §vietimo, laisvalaikio organizavimo, emocinio palaikymo ir psichologinés
pagalbos, prevencijos, lavinimo ir saviraiskos poreikiy tenkinimo per savirealizacija paslaugas.

Siekis:
« ustikrinti  efektyvig ir kvalifikuota socialing globa jos reikalaujantiems intclekto ir
kompleksing negalia turintiems asmenims;

« jtvirtinti darbo su jaunimu paslaugy jvairove ir kokybe, prieinamuma kuo platesniam
jaunimo ratui.

2. Svarbiausi Dienos veiklos centro tikslai yra:

o uztikrinti efektyvia ir kvalifikuota socialing globa jos reikalaujantiems intelekto ir
kompleksing negalia turintiems asmenims ir siekti didesnio savarankiSkumo visose jy gyvenimo
srityse, integruojant juos ] visuomeng;

e jtvirtinti darbo su jaunimu paslaugy jvairove ir kokybg, prieinamumg kuo platesniam
jaunimo ratui, teikiant kokybiskas, teisés aktus atitinkanCias darbo su jaunimu paslaugas, kurios
yra grindziamos jaunimo poreikiais, bei plésti paslaugy jaunimui pricinamuma. taikant jvairias
darbo su jaunimu formas, kaip mobilyjj darbg su jaunimu, praktiniy jgidziy ugdymg, jaunimo
informavima ir konsultavima, tarptautinj darbg su jaunimu bei kitas veiklas;

e tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno paslaugy gavéjo reikmes,
uztikrinant jiems pasirinkimo teis¢ jgyvendinant individualius pagalbos poreikius ir sudarant galimybg
palaikyti ry§ius su bendruomene;

e atsizvelgiant i Centro paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus, uztikrinti jy
saviraiska, skatinti ir padeti integruotis | visuomeng;

e gerinti jstaigos veiklos efektyvumg stiprinant valdyma, turtinant finansinius, materialivosius
isteklius, plétojant infrastruktiirg;



o didinti jstaigos Zinomumg, patraukluma, teikiamy paslaugy prieinamuma.

4. DVC misija darbe su asmenimis su negalia:

o analizuoti ir vertinti DVC kaip integruota valstybés socialinés sistemos dalj intelekto ir
kompleksing negalia turintiems asmenims nuo 18 m., kryptingai planuoti DVC veikla;

o siekti racionalaus finansiniy, materialiniy ir darbo iStekliy paskirstymo, perskirstymo ir
naudojimo;

« nuolat vertinti ir tobulinti DVC veiklos sritis ir tikslinti jas atsizvelgiant j poreikj, pasiekimus ir
pasikeitimus;

« kontroliuoti  kaip  jgyvendinami ~ DVC strateginiai i operatyvieji  tikslai.

DVC vizija darbe su asmenimis su negalia:

vykdanti socialinio uzimtumo ir integracijos veiklas;

teikianti aukstos kokybés socialines paslaugas paslaugy gavéjams;

optimaliai tenkinanti rajono visuomenes poreikius;

nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga suaugusiems Zmonems turintiems intelekto ir
kompleksing negalia, integruota j vientisg Salies socialiniy paslaugy teikimo sistemg.

6. Miisy vertybes — riipestis, atjauta, empatija, jsiklausymas j paslaugy gaveja, pagarba vienas kitam
per komandinj darbg — yra pagrindas, kuriuo vadovaujamés tiesioginiame socialiniame darbe,
riipinames:

- SAVO PASLAUGU GAVEJAIS: mes siilome jy poreikius atitinkanius sprendimus
- VIENAS KITU: mes gerbiame, palaikome ir esame saZiningi
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- SAVO PASAULIU: mes dirbame ir elgiameés atsakingai, pagal etikos standartus

- SPECIALISTU KOMANDINIO DARBO MIKROKLIMATU: atvirai bendraujame, aktyviai
bendradarbiaujame ir dalinameés Ziniomis

-SAVO VEIKLA: esame atsakingi uz efektyvesnius procesus.

7. llga Dienos veiklos centro sékmeés istorija yra pagrista saZiningo ir etidko socialinio darbo
praktika. Mes laikomés Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimy, socialines paslaugas teikiame
pagal Sias paslaugas reglamentuojancius nacionalinius teisés aktus. Dienos veiklos centras savo veikloje
vadovaujasi bendrosiomis vertybémis, socialinés apsaugos ir veiklos nafumo valdymo principais.
Siekiame biiti skaidria jstaiga, pilietinés bendruomenes nare, veikian¢ia pagal jstatymo raidg ir dvasia.

I1. SANTYKIAI SU SUINTERESUOTOMIS SALIMIS

8. Bendraujame su jvairiomis suinteresuotomis Salimis: paslaugy gavejais, verslo partneriais,
bendradarbiais, réméjais, nevyriausybinémis organizacijomis, asmeny su negalia tévais, globgjais,
ripintojais ir socialinémis tarnybomis. Masy ry§iai ir bendravimas turi biiti nuoSirdis, pagrjsti faktais ir
skaidris, neperzengiantys konfidencialumo riby. Vertiname bendravima ir skatiname konstruktyvy
dialogg su visomis suinteresuotomis Salimis. Mes pasisakome uz pagalba Zmogui ir visokeriopa pagalba
pagal galimybes, nepazeisdami asmens orumo.

III SKYRIUS
SANTYKIAI SU PASLAUGU GAVEJAIS

9. Stengiamés biti patikimi paslaugy teikéjai. Siekiame teikti aukstos kokybés, saugias ir
uztikrintas paslaugas, kurios atitinka geriausia teikiamos paslaugos ir kokybés santykj ir prisideda prie



misy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo. I8saugoti paslaugy gavejy privatumg — itin svarbus
Dienos veiklos centro uzdavinys.

10. Paslaugos teikiamos gerbdami kiekvieng paslaugy gaveja.

11. Siekiant apsaugoti paslaugy gavéjy asmens duomeny privatumg, uzkertamas kelias
neteisétai prieigai prie asmens duomeny, paslaugy gavéjy duomenys naudojami tik tiesioginei veiklai
vykdyti.

12. Teikdamos paslaugos skiria ypatingg démesj fizinio ir psichologinio smurto prie$
paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijai uZtikrinti. [vykus asmens
duomeny paZzeidimui bty imamasi teisiniy priemoniy esamai situacijai i8siaidkinti.

IV SKYRIUS
SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

13. Dienos veiklos centras socialinio darbo sékme¢ lemia darbuotojai. Siekiame bati
patrauklus darbdavys, gebantis pritraukti, padedantis tobuléti bei i8laikantis kvalifikuotus ir motyvuotus
Zmones profesionalioje darbo aplinkoje.

14. Dienos veiklos centras palaiko tarptautines Zmogaus teises ir gerbia visy darbuotojy
orumg, kaip apibrézta Jungtiniy Tauty deklaracijoje ir pagrindinése Tarptautinés darbo organizacijos
konvencijose. Su visais darbuotojais privalo biti elgiamasi vienodai ir teisingai. Siekiame sukurti tokig
darbo aplinkg, kurioje asmenys biity gerbiami nepaisant individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy
savybiy. Né vienas darbuotojas ar kandidatas neturi buti diskriminuojamas ar persekiojamas del
amziaus, rases, lyties, religijos, negalios, tautybés, lytinés orientacijos, santuokinés ar $eiminés padéties
ar politiniy paZitry.

15. Gerbiame darbuotojy teisg pasirinkti ar dalyvauti profesiniy sajungy veikloje. Né vienas
darbuotojas, pasinaudojes $ia teise, neturéty biiti diskriminuojamas. Visi darbuotojai privalo Zinoti
svarbiausias savo darbo nuostatas ir salygas. Darbo uzmokestis skiriamas Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

16. Dienos veiklos centras siekia kurti ir nuolat tobulinti saugig bei sveikg darbo aplinkg,
uztikrinant darbo procesy saugg, uzkertant kelig galimai Zalai ir reaguojant j sveikatai kenksmingas
salygas, remiant sveikatg ir gerov¢ skatinancias priemones. Esame jsipareigoj¢ darbuotojams kurti
saugias darbo vietas ir netoleruosime jokiy smurto formy, Zodiniy jzeidinéjimy ar patyciy.

17. Visi darbuotojai privalo uZkirsti kelig neteisétam konfidencialios jstaigos informacijos
atskleidimui ar netinkamam naudojimui. Drauge mes siekiame atvirumo, skatiname keistis Ziniomis ir
patirtimi neperzengiant konfidencialumo riby.

18. Dienos veiklos centro darbuotojai privalo vengti bet kokiy kontaktuy, kurie galéty lemti
arba reiksti asmeninés veiklos ir Dienos veiklos centro veiklos interesy konflikta.

19. Jvairios dovanos ar svetingumo paslaugos gali biiti priimamos ar sitilomos tik tuo atveju,
jei tai daroma vadovaujantis teisés aktais.

V SKYRIUS
SANTYKIAI SU STEIGEJU

20. Dienos veiklos centro steigéjas — Kretingos rajono savivaldybés taryba. [staiga veikia
pagal steigéjo patvirtintus nuostatus ir Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius
biudzetiniy jstaigy ir socialiniy paslaugy suaugusiesiems zmonéms teikimo. Finansiskai jstaiga
atskaitinga steigéjui.



VI SKYRIUS
SANTYKIAI SU SOCIALINIAIS PARTNERIAIS

1. Dienos veiklos centras siekia biiti patikimu socialiniy paslaugy teikéju. Visg démesj
skiriame socialiniy paslaugy kokybei ir tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Laikomés tarptautiniy
#mogaus teisiy, darbo salygy, aplinkosaugos ir kovos su korupcija standarty. Socialinius partnerius
skatiname savo veikla gristi principais, panagiais j miisy kodeksa, — tai svarbus kriterijus uzmezgant ar
toliau pletojant socialinés partnerystes santykius.

22. Vykdydami veiklg, mes nei duodame, nei priimame materialiniy padeky ar kitokio
pobiidzio neteiséty mokejimy siekiant jgyti ar i¥saugoti paslaugos vietg, gauti darbo vietg ar uzmegzti
socialing partnerystg.

23. Socialiné partnerysté grindziama socialiniy paslaugy kokybés gerinimu, patirties
pasikeitimu ir veiklos tobuléjimo galimybiy jgijimu.

24. Su socialiniais partneriais vykdomas bendradarbiavimas, gristas abipusiu pasitikejimu
ir atitinkantis $io kodekso nuostatas.

VII SKYRIUS
SANTYKIAI SU VISUOMENE

25. Dienos veiklos centras jsipareigoja mazZinti atskirtj tobulindama infrastruktiirg ir
paslaugas visose savo srityse. Misy tikslas — buti atsakingu pilietinés bendruomenés nariu.

26. [staiga teikia jvairius pasitilymus dél socialiniy paslaugy gerinimo bendradarbiavimo
kolegoms ir kitiems suinteresuotiems juridiniams asmenims.

27. |staiga imasi iniciatyvy, skatinanCiy projekty, prisidedanéiy prie socialiniy paslaugy
prieinamumo bei visuomenés informavimo apie paslaugy gavéjy integracijg j visuomene plétra.

28. Istaiga nedalyvauja politinéje veikloje ir néra su ja susijusi.

29. [staigos tikslas — sudaryti pilie¢iams salygas keistis nuomonémis ir teikti priemones,
kurios padéty kurti atviresng visuomeng. Zod%io laisvé ir privatumas yra pamatinés miisy vertybes.

VIII SKYRIUS
APLINKOS APSAUGA

30. Dienos veiklos centras vykdydo savo veikla ekologi¥kai tvariu blidu. Prisidedame prie
pasaulio aplinkos tvarumo plétodami, skatindami naudotis ir patys naudodamiesi maziau istekliy
reikalaujan&iomis bei aplinkai draugiskomis paslaugomis ir imdamiesi priemoniy sumazinti savo
veiklos poveikj aplinkai. Nuolat ieskome galimybiy pritaikyti geriausig misy jstaigos patirtj ir
sinergija.

31. Vykdydami savo veiklg siekiame veiksmingai naudoti Zaliavas ir energija, maZinti
atlieky ir iSmetamyjy CO2 dujy kiekj.

IX SKYRIUS 3
ATITIKTIS IR INFORMAVIMAS APIE GALIMUS PAZEIDIMUS

32. Dienos veiklos centras yra atsakingas uZz $io kodekso laikymasi ir atlicka nuolatines jo
turinio ir atitikties patikras. Kiekvieno vadovaujan¢io darbuotojo pareiga - kasdieninis $io kodekso
jtvirtinimas ir jo laikymosi priezitra. Kiekvienas darbuotojas privalo dirbti vadovaudamasis Siuo



kodeksu ir skatinamas informuoti apie galimus jo pazeidimus ir yra skatinamas pateikti gerosios
praktikos pavyzdziy. Bus nuolat tikrinama, kaip kiekvienoje Siame kodekse numatytoje  srityje
laikomasi kodekso nuostaty.

33. Veiksmus, neatitinkan&ius kodekso nuostaty, butina nedelsiant taisyti, ir imtis
drausminamuyjy priemoniy. Darbuotojai raginami pranesti apie kodekso pazeidimus savo tiesioginiam
virgininkui ra&tu, visi geranoriskai pateikti praneSimai apie galimus kodekso pazeidimus bus greitai,
saZiningai ir nuodugniai istirti pasitelkus atitinkamg pagalbg i% vidaus ir (arba) iSorés.




