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DIENOS VEIKLOS CENTRO
DARBUOTOJU NUOLATINIO MOKYMO SISTEMOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dienos veiklos centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi tvarkos apraSas apibrezia
Dienos veiklos centro (toliau — [staigos) veikly vykdymo ir mokymosi procesus, paslaugy teikimo
rezultaty siekima ir jy analizg ir nuolatinio mokymosi ir tobulinimo veiksnius.

2. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja jstaigos veiklos ir
personalo kvalifikacijos kélimo nuolatinio tobulinimo procesa, kuris remiasi planavimu, vykdymu,
pasiekty rezultaty analize ir gerinimo/tobulinimo veiksmy planavimu ir jy jgyvendinimu.

3. Dienos veiklos centras vadovaujasi ,.Demingo rato® keturiy zingsniy metodika (Priedas Nr.
1), kuria siekiama nuolatinio paslaugy teikimo kokybés tobulinimo:
3.1. planuoti savo veiklg ir rezultatus;
3.2.visuomet daryti ka suplanavome;
3.3. tikrinti, matuoti savo veikla ir rezultatus;
3.4. jvertinti ar pasickéme numatytus rezultatus;
Si metodika leidzia aiskiai apibrézti jstaigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesus
visose Dienos veiklos centro veiklos srityse.

II SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS

4. Istaiga vadovaujasi [staigos misija, vizija ir vertybémis, kokybeés politika, jstaigos
strateginiu planu. ISsikelia tikslus, planuoja mety veiklas, metinis veiklos planas apima jstaigos
veiklos tikslus, veiklos rasis, kriterijus, jy reikSmes, numatomi atsakingi asmenys.

5. Paslaugy teikimo proceso etape yra iSgryninami jstaigos darbuotojy, paslaugy gavéjy,
suinteresuotyjy Saliy pageidavimai, lukes¢iai, pastebéjimai ir pasitilymai sickiant uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe bei nuolat jg gerinti.

6. Vadovaujantis socialinio darbo specialisty kasmetinio veiklos vertinimo ir
kompetencijy jsivertinimo ir profesinés kompetencijos tobulinimo poreikio nustatymo ankety pagalba
bendro jsivertinimo rezultaty analizés iSvadomis parengiamas metinis darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo ir atestacijos keélimo planas.

111 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS

7. Isanalizave¢ paslaugy gavejy. darbuotojy ir suinteresuotyjy $aliy poreikius, lukes¢ius ir
pastebéjimus sudaromas paslaugy gavéjy ISGP (individualus socialinés globos planas), jaunimui
gaunan¢iam prevencines paslaugas sudaromas pokalbiy su atitinkamos problemos sprendimo
kvalifikacijos turinéiu atstovu planas.

8. Vykdomi metiniame veiklos plane numatyti tikslai ir uzdaviniai. Tenkinami paslaugy
gavejy poreikiai, uZtikrinama teikiamy paslaugy kokybé. Vadovaujantis jstaigos kokybés politika,
etikos ir geroves uztikrinimo politika, darbuotojy etikos kodeksu, asmens duomeny saugojimo
politika, konfidencialumo tvarka, socialinés atsakomybés veikly aprasu jgyvendinamos socialinés
atsakomybeés veiklos.



9. Siekiant uztikrinti, kad paslaugy teikimas ir socialinio darbo specialisty kompetencijy
jsivertinimo ir profesinés kompetencijos tobulinimo poreikis vykty sklandziai yra vykdoma suplanuoty
veikly reguliari perzitra, vertinant planuoty rodikliy jgyvendinima.

IV SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATU ANALIZE

10.]staiga atlieka veiklos rezultaty analiz¢, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis,
objektyviai matuoja ir analizuoja rezultatus, vyksta lyginimas su pragjusiy mety rezultatais.
Pasirinkti rezultatai lyginami ir su kitos jstaigos rezultatais, dalinamasi geraja patirtimi, perimama
geroji patirtis ir vykdomi veiklos gerinimo veiksmai.

11.Paruosiama jstaigos veiklos metiné ataskaita, kurioje pateikiami pasickti rezultatai.

V SKYRIUS
TOBULINIMOSI VEIKLU REZULTATAS

12.Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema sickiama efektyviai valdyti
7mogiskuosius resursus jstaigoje, planuoti ir skatinti socialinio darbo specialisty kvalifikacijos
augima. Siekiama rezultaty gerinimo projekty, taikant naujoves, jvertinant darbuotojy, lankytoju.
suinteresuotyjy Saliy poreikius suteikiant galimybes socialinio darbo specialistams ir paslaugy
gavéjams augti jstaigos viduje, tobuléti ir pilnai save realizuoti savo tiesiogin¢je veikloje. Remiantis
konkretiais rezultatais ir jgyvendintomis naujovémis ir analizémis, jvertinamas pokytis kiek
pageréjo teikiamy paslaugy kokybeé.
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,DEMINGO RATAS“

* Planuojame mety veiklas
« I3sikeliami tikslai

* Vadovaujamés istaigos
strateginiu planu

*Vadovaujamés  kokybés
politika

* Nuolatinio tobulinimo
veiksmai

*Lyginami teikiamy
paslaugy teikimo
rezultatai

« Atliekami sprendimai dél
gerinimo veiksmy

» Konkre¢iy nuolatinio
gerinimo veiksmy
planavimas ir
lgyvendinimas (naujoviy
diegimas)
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Parengé: vyr.socialine darbuotoja Laura Kebliené

Priedas Nr. 1
( « [8siaiSkiname slaugy
% personalo,
suinteresuotujy saliy
liikesCius, poreikius
*Sudaromas
ISGP

* Vykdomas paslaugu

teikimas bei reguliari jy
. perzilira :

Paslaugy
teikimo procesas

Vykdomos  apklausos
akety pagalba (rezultary
matavimas)
* Vyksta rezultaty analize
* Vyksta lyginimasis
rezultaty su praéjusiy mety

rezultatais  bei  kitomis
jstaigomis

* Vyksta vidaus auditas
*Bisimy paslaugu gaveiu,
personalo,  finansuotojuy,
suinteresuotujy saliy
poreikiy identifikavimas



