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DIENOS VEIKLOS CENTRO
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dienos veiklos centro (toliau — jstaigos darbuotojo) Darbuotojy etikos kodekso (toliau
— Kodeksas) tikslas - apibrézti veiklos principus, elgesio ir bendravimo taisykles, kuriy turi laikytis
jstaigos darbuotojai, jgyvendindami savo teises, vykdydami teisés aktuose, Centro nuostatuose,
darbo tvarkos taisyklése nustatytas pareigas bei funkcijas, didinti pasitikéjima jstaigos
bendruomene.

2. Darbuotojy darba jprasmina siekimas, kad kiekvieno Zmogaus teisé gyventi oriai
virsty galimybe, kad Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principai socialiniame darbe biity
esminiai.

3. Darbo etika — profesinés veiklos sritis, apimanti socialinio darbo dorovés turinj,
aiskinanti Zmogiskosios moralés principy jgyvendinimo ypatumus socialiniy paslaugy teikimo
srityje, taip pat pagrindZianti socialiniy darbuotojy veiklos ir jy santykiy su asmenimis,
organizacijomis ir visuomene etinius orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas.

4. Darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darbg ir
socialines paslaugas reglamentuojanéiy teisés akty, dorai ir s3Ziningai atlikti pareigas, buti
objektyvils ir nepriklausomi, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai
skirti ir teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti
asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos poky¢iy.

5. Kodeksas reglamentuoja profesinés etikos principus ir darbuotojy tarpusavio
bendravima.

I1. SKYRIUS
SOCIALINIO DARBO ETIKOS PRINCIPAI

6. Socialinis darbas pagristas socialiniy vertybiy sistema, kuri jgyvendinama laikantis
socialinio darbo principy. Istaigos darbuotojai teikia socialines paslaugas paslaugy gavejams
vadovaudamiesi socialinio darbo principais:

Pagarbos Zmogui principas:
6.1. gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo unikalumg ir vertinguma;
6.2. gerbia Zmogaus teises, demokratijos principus ir Zmogaus apsisprendimo teisg;
6.3. veikia sgZiningai, patikimai, nesaliZkai ir empatiskai;
6.4. tinkamai ir laiku atlieka pareigybiy apragymuose nustatytas funkcijas;
6.5. ripestingai ir atsakingai vykdo savo pareigas;
6.6. visuomet su paslaugy gavéjais bendrauja pagarbiai bei juos aptarnauja i§saugant
paslaugy gavéjo oruma.
Teisingumo principas:
6.7. nediskriminuoja Zmoniy, nei$skirdamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZifiry;
6.8. biina teisingas, nepiktnaudZiauja jam suteiktomis galiomis;
6.9. naudoja savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;
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6.10. nepriklausomai nuo paslaugy gavéjy ar jstaigos darbuotojy veiksmy, fiksuoja
paslaugy gavéjy nusiskundimus, pagal jstaigoje patvirtintg tvarka;

6.11. visais atvejais, suteikia paslaugy gavejams visg biiting informacijg i$sklaidant jy
abejones dél galimos rizikos bei apgina nuo bet kokiy fizinés, psichologinés ar finansines prievartos
apraisky.

NesavanaudiSkumo principas:

6.12. dirba Dienos veiklos centro interesams;

6.13. nesinaudoja Dienos veiklos centro nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat
nesinaudoja jstaigos ar su jstaiga susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai, kiti teises
aktai, Dienos veiklos centro nuostatai, Dienos veiklos centro darbo tvarkos taisyklés;

6.14. neturi asmeniniy interesy ir nesiekia naudos sau, savo $eimai, artimiesiems ir
draugams;

6.15. nesinaudoja savo darbine veikla, uZimamomis pareigomis, kategoriSkai atmeta
bet kokia forma pasirei§kian¢ius kysininkavimo arba papirkinéjimo ketinimus ir informuoja jstaigos
darbo grupg, atsakinga uZ korupcijos prevencijg ir kontrolg jstaigoje.

Padorumo principas:

6.16. naudojasi jam suteiktomis galiomis apginti jstaigos interesus nuo pazeidimy.

NesaliSkumo principas:

6.17. blna objektyvus ir neturi asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimdamas
sprendimg, vertindamas paslaugy gavéjy gebéjimus;

6.18. elgiasi neSalitkai, skirdamas tinkamg démesj paslaugy gavéjy, bendradarbiy
teisems, vykdydamas savo pareigas;

6.19. priimdamas sprendimus, elgiasi teisétai ir savo jgaliojimus naudoja ne$aliskai;
6.20. nesinaudoja kity Zmoniy klaidomis ar neZinojimu;
6.21. i8klauso ir pateikia tokia informacija, kuri padeda asmeniui priimti tinkamg
sprendima. :
Atsakomybés principas:
6.22. asmeniskai atsako uz savo sprendimus;
6.23. vadovo reikalavimu atsiskaito uz savo veiklg;
6.24. atsako uz suteiktg informacijg ir dokumenty tinkamg naudojima;
6.25. saugo paslaugy gaveéjy asmenine informacijg, kuri galiojanciais teises aktais
apibréziama kaip konfidenciali, pagal jstaigos nustatytg tvarka, kad ji netapty prieinama ne tiems
asmenims, kuriems 3ios informacijos Zinojimas yra biitinas, kad teisingai atlikty savo pareigas ir
funkcijas teikiant paslaugas.

6.26. siekia jgalinti paslaugy gavéjus spresti tarpusavio santykiy ir socialines
problemas;

6.27. skatina teigiamus socialinius poky¢ius, asmens dalyvavimg ir savarankiskuma;

6.28. yra gero profesinio i§silavinimo specialistas, pasiZymintis dorovingumu;

6.29. nuolat kelia savo kvalifikacija, atnaujina Zinias, kad galéty realizuoti socialinio
darbo vertybes;

6.30. dalinasi geraja patirtimi;

6.31. savo veikla siekia jstaigos paslaugy gavejy geroves, darbe jy interesus vertina
labiau nei savuosius;

6.32. pasisako prie§ Zmoniy ar jy grupiy diskriminavima, nehumaniskg elgesj su jais;

6.33. atsako uZ teikiamy paslaugy kokybe;

6.34. yra nepakantus piktnaudZiavimui tarnybine padétimi, nesiekia i$naudoti
paslaugy gavéjo.

VieSumo principas: ‘

6.35. uztikrina priimamy sprendimy ir veiksmy vieSumg, pateikia savo sprendimy
priémimo motyvus; :

6.36. teisés akty nustatyta tvarka teikia oficialig informacijg, kuri néra ribojama ar
konfidenciali. '



Pavyzdingumo principas:

6.37. yra nepriekaiStingos reputacijos, geba deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobulintis:

6.38. yra mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

6.39. savo pareigas atlieka laiku, kokybiskai ir profesionaliai;

6.40. yra tolerantiskas, pagarbiai elgiasi su bendradarbiais, paslaugy gavéjais;

6.41. visose situacijose veikia profesionaliai ir humaniskai, teikia informacija, pagalba
ir paslaugas, kurios yra butinos, bet kartu geba teisingai ir taktiskai atmesti neteisétus praSymus;

6.42. konfliktinemis aplinkybémis elgiasi objektyviai ir neSali¥kai, iSklauso
suinteresuoty pusiy argumentus ir ieSko objektyviausio sprendimo;

6.43. pripazista savo klaidas ir jas taiso arba sitlo taisyti;

6.44. neremina jstaigos darbuotojo vardo netaisyklinga bendrine kalba, etiketo
nesilaikymu, girtavimu bei narkomanija ir kitais visuomenei nepriimtinais, Zalingais jprodiais.

[staigos darbuotojai turi vykdyti ne tik pareigybiy apra§ymuose nustatytas pareigas,

bet ir laikytis principy, kurie suformuoja bendrg jstaigos jvaizdj.

II1. SKYRIUS
DARBUOTOJO ETINIAI SANTYKIAI SU BENDRADARBIAIS IR KITAIS
SPECIALISTAIS

7. Vykdydamas profesines pareigas, jstaigos darbuotojai bendradarbiauja su kitais
darbuotojais, kity sridiy specialistais bei organizacijomis. Tuo atveju darbuotojai:
) R draugiski, mandaglis, takti¥ki, gerbia savo  kolegas;
7.2. gerbia kolegy ir kity specialisty Zinias ir patirtj, yra jiems lojals;
7.3. siekia paslaugy gavéjy socialinés situacijos poky¢iy, konsultuojasi su kolegomis
ar kitais specialistais; '
7.4. savo kolegos paslaugy gavéjo reikalus sprendZia atsakingai;
7.5. kriti¥kai vertina bendradarbiy, paZeidusiy darbuotojo etikos normas, elgesi;
7.6. laikosi solidarumo su savo kolegomis, gina juos nuo nepagrjstos kritikos.
7.7. stengiasi, kad bendruomenéje vyrauty savitarpio pasitikéjimo atmosfera, vengia
$meizto, apkalby, jZeidinéjimy, neigiamy emocijy demonstravimo;
7.8. dalijasi darbo patirtimi su maZesn¢ darbo patirtj ir kvalifikacijg turiniais
kolegomis;
7.9. nesutikdami su bendradarbiy nuomone, pastabas dél jy darbo trikumy stengiasi
reik$ti korektiskai, nekritikuojant ju asmeniniy savybiy;
7.10. su vadovais bendrauja korektikai ir pagarbiai, vykdo jy teisétus nurodymus,
pasiliekant teise turéti savo nuomong visais klausimais ir jg taktiskai reiksti.

IV. SKYRIUS
REIKALAVIMAI VADOVAUJANTIESIEMS ISTAIGOS DARBUOTOJAMS

8. Vadovaujantysis darbuotojas privalo:

8.1. stengtis sukurti jstaigoje darbingg ir draugiskq aplinka, uZkirsti kelia konfliktams,
Salinti nesutarimy priezastis;

8.2. mandagiai bendrauti su pavaldiniais;

8.3. pastabas dél pavaldinio klaidy ir darbo tritkumy pateikti korektiSkai, asmeniSkai;

8.4. stengtis paskirstyti darbg vadovaujamame skyriuje ar padalinyje tolygiai, kad buty
maksimaliai panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir kvalifikacija;

8.5. viedai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiniams, vertinti juos pagal
dalykines savybes;

8.6. skatinti pavaldinius teikti pasitilymus dél veiklos tobulinimo, taip pat, reiksti savo
nuomong ir jg iSklausyti;



