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Dienos veiklos centro misija ir vizija

Dienos veiklos centro misija:

- analizuoti ir vertinti DVC Kaip integruota valstybés socialinés sistemos dalj teikiant socialines
paslaugas;

- kryptingai planuoti DVC veikla;

- siekti racionalaus finansiniy, materialiniy ir darbo i3tekliy paskirstymo, perskirstymo ir
naudojimo;

- nuolat vertinti ir tobulinti DVC veiklos sritis ir tikslinti Jas atsizvelgiant j poreikj, pasiekimus ir
pasikeitimus;

- kontroliuoti, kaip jgyvendinami DVC strateginiai ir operatyvieji tikslai.

Dienos veiklos centro vizija:

- Vykdanti socialinio uZimtumo ir integracijos veiklas;

- teikianti aukStos kokybeés socialines paslaugas lankytojams;

- optimaliai tenkinanti rajono visuomenés poreikius;

- nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga, integruota j vientisg alies socialiniy paslaugy
teikimo sistema.

Veiklos prioritetai

Dienos veiklos centro pareiga — tikslingai naudojant skirtus Kretingos rajono savivaldybeés
biudZeto asignavimus teikiant socialines paslaugas jos padaliniuose, iSlaikant auksta paslaugy teikimo
lygi, keliant darbuotojy kompetencija, vykdant efektyvia, j rezultatus orientuota veikla.
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Aplinkos ir iStekliy analizé

ISorés veiksniai

Politiniai veiksniai:

Dienos veiklos centras (toliau — Centras) yra Kretingos rajono savivaldybés (toliau —
Savivaldybé) biudZetiné jstaiga, priskirta rajono Socialinés paramos skyriaus ir jaunimo veiklos
koordinavimo sri¢iai, vykdanti savivaldybés deleguotas funkcijas socialinés pagalbos nejgaliesiems
nuo 18 mety ir jauniems Zmonéms nuo 14 mety iki 29 mety srityje, teikiant dienos socialinés
globos ir trumpalaikés socialinés globos, jaunimo neformalaus uZimtumo paslaugas Kretingos
mieste ir rajone. [staiga didelj démesj skiria maZiau galimybiy turindiam jaunimui.

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai jtakojantys
socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Tai pirmiausiai Lietuvos Respublikos Jstatymai, Vyriausybés
nutarimai ir Kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsauga ir socialiniy paslaugy teikima.
Vykdydamas veikla, Centras orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jgyvendinamas uZimtumo, Jaunimo ir socialinés politikos priemones.

Centro tikslai ir veiklos kryptys yra nustatyti vadovaujantis Kretingos rajono savivaldybés
strateginiais prioritetais ir tikslais, kurie yra reguliariai koreguojami, atsizvelgiant j aktualius
Savivaldybeés sprendimus socialiniy paslaugy teikimo, jaunimo politikos formavimo klausimais.

Istaiga savo veiklg grindZia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Dienos veiklos centro nuostatais.

llgalaikéje perspektyvoje Centro veiksmai nukreipti j Kretingos rajono savivaldybes
strateginj plang, derinami su Kretingos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriumi. Kylantis darbo uZmokestis socialiniams darbuotojams ir biudZetinio sektoriaus
darbuotojams stengiasi garantuoti ory atlygj uz darbg. Istaigoje darbuotojy kaita yra nezymi.
Kintanti socialiniy paslaugy teikimo sistema skatina darbuotojus didinti savo kompetencijas. Kita
vertus, ekonominiai ir valstybés valdymo poky¢iai atveria ir naujas galimybes, skatina imtis naujy
iniciatyvy, ieskoti ir taikyti veiklos optimizavimo metodus.

Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, sglygojantis socialiniy paslaugy gerinimg
istaigoje, sudaro salygas kelti ekonoming gerove ir paslaugy kokybés lygj. Centras atviras
galimybéms pasinaudoti struktiiriniy fondy léSomis siekdamas teikti paslaugas atitinkan¢ius Europos
Sajungos keliamus reikalavimus.

Ekonominiai veiksniai:

Valstybé orientuojasi j ekonomikos augimg ir 3alies konkurencingumo didinima, palankios
investicijos aplinkos bei tinkamos plétrai jstatyminés bazés sukiirima, narystés Europos Sajungoje
salygomis skatinant ir vykdant aktyvig veiklg. Gaunamy lé3y pakanka tik bitiniems jstaigos
poreikiams patenkinti: kylant jkainiams ir didéja islaidos Sildymui, elektros energijai, vandeniui, kurui
ir kt.
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Viesojo sektoriaus veiklos skaidrumas, efektyvus valstybés turto valdymas, taupus valstybés
ir savivaldybés biudZeto 163y naudojimas yra sritys, kuriose prisidedame prie valstybés vieSojo
sektoriaus vystymo.

Socialiniai veiksniai:

Socialinés apsaugos sistemai didelés jtakos turi socialiniai poky¢iai, demografiné situacija, tai
salygoja  struktiiry poky¢ius, kelia naujas socialines problemas, auga naujy socialiniy paslaugy
teikimo poreikis. Vykdant socialiniy paslaugy teikimo reforma, stiprinant paslaugy tinklg
nejgaliesiems, jauniems Zmonéms, paramos eimai sistema, atsizvelgiant | padétj darbo rinkoje
pleCiamos socialinés paslaugos, formuojami nauji padaliniai prie socialines paslaugas teikiangiy
istaigy. Siekiant gerinti nejgaliyjy bei jaunimo socialine integracijg, plétoti ugdyma, aplinkos
prieinamumg, uZimtuma, vykdomas socialinés integracijos politikos jgyvendinimas.

Technologiniai veiksniai:

Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne
tik leidzia maZinti darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy
kokybg, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis.
Vis didesné visuomenés dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis, komunikacinémis
priemonémis. Biitina nuosekliai investuoti j informacines technologijas siekiant plésti kompiuterinj
raftinguma. Butina gerinti socialines paslaugas nejgaliesiems diegiant naujas uzimtumo formas,
reaguojant j poky€ius adaptuoti technologijas jaunimo centre. Todél Dienos veiklos centras siekia
naujy uZimtumo didinimo formy, prieinamumo, inovatyvumo.

Dienos veiklos centre ir Salanty padalinyje jrengti informaciniy technologijy kabinetai,
Kretingos atviras jaunimo - centras naudojasi aktualiais Zaidimais ir kitomis interaktyviomis
priemonémis, jstaiga turi multisensorinj kambarj, interaktyvias grindis. Nuotolinio darbo ir
paslaugy teikimo i33ukis mus visus priverté susitelkti j informaciniy technologijy prieinamuma.

Nuolat atnaujinami ir taikomi nauji lavinimo metodai uZimtume. Tai skatina taikyti
modernias Siuolaikines mokymo ir lavinimo priemones. Veiklose naudojama video aparatira,
multimedia ir kita technika.

Apie 90 procenty darbuotojy vykdomuose uZsiémimuose naudoja informacines technologijas
darbo procese. 50 procenty nejgaliy Centro lankytojy naudojasi informacinémis technologijomis,
nuolat tobulindami savo geb¢jimus ir Zinias pagal savo galimybes, jaunimas yra nuolat sgsajoje
su informacinémis technologijomis.

IStekliai (vidaus veiksniai)

Organizaciné struktiira:

Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas. Struktiirg sudaro: administracija
(direktorius, vyr. buhalteris, direktoriaus pavaduotojas likio reikalams, administratorius, iikio dalies
vedéjas, vairuotojai, valytojai), socialinio darbuotojy specialistai (vyr. socialiniai darbuotojai,
socialiniai darbuotojai, uZimtumo specialistai, individualios priezidros darbuotojai, kineziterapeutas,
bendrosios praktikos slaugytojas), socialinj darba dirbantis pagalbinis personalas (individualios
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prieZiliros darbuotojai, vairuotojai), su jaunimu dirbantys darbuotojai (socialinis darbuotojas darbui
Su jaunimu, jaunimo darbuotojai).

Zmogiskieji iStekliai:

Centre yra patvirtinti 42 etatai:

- 9,5 etatai — administracijos ir iikio personalas;
- 11,5 etatai — socialiniai darbuotojai;

- 15,5 etatai — soc. darbuotojy padéjéjos;

- 1 etatas — Kineziterapeutas;

- | etatas — bendrosios praktikos slaugytojas;

- 3 etatai — jaunimo darbuotojai;

- 0,5 etato — psichologas.

Visi jstaigoje dirbantys darbuotojai atitinka LR jstatymuose keliamus isilavinimo
reikalavimus, jo neturintiems darbuotojams iki 2023 m. sausio 01 d. sudarytos sglygos, jgijo
reikalingg i$silavinimg. Pagal galimybes darbuotojams sudaromos salygos kelti kvalifikacijg jvairiuose
mokymo kursuose. Darbuotojai atestuojasi ir sertifikuojasi, jgyja atestacines kvalifikacines
kategorijas, sertifikuojasi jaunimo darbuotojais.

Priimant darbuotojus bendradarbiaujama su Kretingos darbo bira. Centre dirba darbuotojy,
turin¢iy nejgalumo grupe.

Planavimo sistema:

Istaigos darbo praktika yra nusistovéjusi. Sekmingai igyvendintas 2019-2021 m. Strateginis
Dienos veiklos centro veiklos planas, pasiekti numatyti tikslai. 2022-2024 m. Strateginiame plane
numatomas tiksly testinumas bei iSsikeliami nauji tikslai susij¢ su struktdriniais pakeitimais.
Centre yra rengiami nustatytos formos metiniai veiklos planai ir ataskaitos.

Finansavimo iStekliai:

Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i3 Savivaldybés ir valstybés biudzeto lésy.
Centro biudZetg sudaro: Savivaldybés biudZeto, ir valstybés specialiosios tikslinés dotacijos Ié3os,
surinktos lé3os uz teikiamas dienos socialinés globos paslaugas Centre, gaunamos paramos léfos bei
finansuoty projekty lé3os.

Apskaitos tinkamumas:

Nuo 2010 m. jstaigos buhalterin¢ apskaita tvarkoma pagal VSAFAS.

RySiy sistema:

Istaiga apripinta informaciniy technologijy priemonémis, nuolat atnaujinamos senos ir
integruojamos naujos. Naudojami mobilis ir fiksuoto rySio telefonai. |diegtas interneto rysys. Turi
savo svetaing www.kretingosneigalieji.lt ir socialines paskyras Facebook: Dienos Veiklos Centras
ir Kretingos atviras jaunimo centras. Istaiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis.

Vidaus kontrolés sistema:

Centre yra sukurta vidaus kontrolés sistema, nuo 2020 m. atlickamas vidaus auditas. Ukinj
ir finansinj auditg atlieka Savivaldybés kontrolieriaus tarnyba. Valstybés deleguoty funkcijy vykdyma
tikrina Valstybés kontrolé ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos departamentai. Projekty
finansinj audity atlieka nepriklausomas auditorius, su kuriuo sudaroma projekty auditavimo sutartis
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TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGY KOKYBES REIKALAVIMAI DIENOS VEIKLOS
CENTRE

Teikiant socialines paslaugas Dienos veiklos centre ir siekiant jy kokybés yra vadovaujamasi:

1. Socialinés globos normomis - Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo* ir jo
pakeitimais patvirtintais 3 priedu ,,Senyvo amZiaus asmeny, suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su
negalia dienos socialinés globos normos, taikomos dienos socialines globos centrams ir kitoms
socialinés globos jstaigoms, teikiandioms dienos (trumpalaike) socialing globg senyvo amZiaus,
suaugusiems asmeny ir vaiky su negalia namuose®. Jame i$déstoma:

1.2. Socialiniy globos normy taikymo principai.

1.3. Socialinés globos normy grupés.

1.4. Socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimas ( vertinimas ir
isivertinimas socialinés paslaugos gavéjy, socialines paslaugas teikianCio jstaigos personalo, jstaigos
socialiniy paslaugy teikimo dokumenty analizé).

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. jsakymu Nr. Al-
614 ,Dél darbo su jaunimu gatvéje tvarkos aprago, mobiliojo darbo su jaunimu tvarkos apraso,
atvirojo darbo su jaunimu tvarkos aprafo patvirtinimo® patvirtintomis veiklai aktualiomis
tvarkomis.

2. Licencijavimu - Teikiamos paslaugos yra licencijuotos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. A1-684 ,Dél socialinés
globos jstaigy licencijavimo taisykliy patvirtinimo® ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2004 m. geguZés 14 d. jsakymu Nr. V-364 patvirtintu, Licencijuojamy ambulatoriniy
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy saradu“. Jame isdéstoma:

2.1. Socialiniy paslaugy licencijavimo kriterijai ir tvarka;

2.3.Sveikatos apsaugos sistemai priklausanéiy teikiamy paslaugy (kineziterapija)
licencijavimo kriterijai ir tvarka.

3. Socialiniy paslaugy jstatymu - Lietuvos Respublikos seimo 2006 m. sausio 19 d.
patvirtintu ,,Socialiniy paslaugy jstatymu® Nr. X-493 ir visais jo pakeitimais. Jame i§déstoma:

3.1. Socialiniy paslaugy samprata ir tikslai.

3.2. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai.

3.3. Teisé j socialines paslaugas.

3.4. Socialiniy paslaugy risys.

3.5. Socialiniy paslaugy valdymas. Socialiniy paslaugy skyrimas.

3.6. Socialiniy paslaugy teikimas.

3.7. Socialinés globos jstaigy licencijavimas.

3.8. Mokejimas uZ socialines paslaugas.

3.9. Socialiniy paslaugy finansavimas.

3.10. Gindy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis, nagrin¢jimas. Reikalavimai socialiniams
darbuotojams.

7
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4. Socialiniy paslaugy katalogu — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas su visais
Jo pakeitimais. Jame i3déstoma:

4.1. Socialiniy paslaugy ra8ys (bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos).

4.2, Socialiniy paslaugy jstaigos, jy apibréZtis (Stacionarios ir nestacionarios jstaigos).

5. Lygiomis galimybémis - Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas.

6. Socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjas savo profesinéje veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais aktais, taip pat Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksu ir pareigybés apraSymu.

7. Neigaliujuy teisiy konvencija, ratifikuota 2009-11-06,
8. Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija 1950-11-04 Roma, [talija.

9. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija 2010-03-30 paskelbta Europos Parlamento.
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Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé

Stiprybés

Silpnybés

1. Socialinj darbg dirbantys darbuotojai, turi
socialinio darbo i8silavinimg, pagal nacionalinius
teisés aktus atestuojasi, jaunimo darbuotojai
sertifikuojasi.

2. Minimali darbuotojy rotacija informuoja apie
palankias darbo sglygas ir darbo vietos vertinima.

3. |staiga pleciasi jai patikéta teikti naujas
paslaugas.

4. Per 2019-2021 m. jstaigoje atnaujinti
kompiuteriai, darbuotojai ir lankytojai naudojasi
informacinémis technologijomis ir ry$io priemonémis
(kompiuteriais, programomis), internetu, veiklai
vykdyti bitinomis priemonémis.

5. Centro internetinés svetainés ir socialinio
tinklapio pagalba sékmingai vykdoma veiklos
informaciné sklaida ir vieSinimas.

6. Stabili vidaus valdymo ir darbinio proceso
organizavimo struktiira.

7. Darbuotojai dalyvauja jstaigos valdymo procese
pagal teisés akty reikalavimus.

8. Inicijuojami ir vykdomi lankytojy bei jy
tevy/globéjy apklausos ir poreikiy tyrimai.

9. Atliekamas Centro jvaizdZio formavimas
visuomenéje per Ziniasklaida ir informacines
technologijas.

10. 2019-2021 m. ES projektiniy programy
finansavimo déka jrengtas multisensorinis kambarys,
pastatytos naujos lauko pavésines, i¥gristi lauko
teritorijos takai, jrengtos pakeltos lysvés. I3
biudZeto l¢3y atlikti paprastieji pastato remonto
darbai, pradéta vykdyti nauja veikla - uZimtumo
grupé sunkios negalios klientams. Salanty
padalinyje per projektinj finansavimg aptverta
teritorija, Dienos veiklos centre pakeista pievy
Zalioji danga bei dekoruota teritorijos tvora. [staiga
pasipildé sportiniu inventoriumi, materialiai
pagausinta darbinio ir meninio uZimtumo
inventoriaus bazés.

11. Aktyviai dalyvaujama projektuose, juos
rengiant ir dalyvaujant bendradarbiavimo salygomis.
Tokiu badu keliama jstaigos veiklos kokybe, ieskoma
inovacijy.

12. Bendradarbiaujama su paramos ir labdaros
fondais siekiant gerinti jstaigos gerbavj.

13. Veiklg vysto ir socialines paslaugas teikia
Dienos veiklos centro padaliniai: Dienos veiklos

1. Lietuvos Respublikos teisés akty tvarka
nustatyti kvalifikacijos kélimo reikalavimai
socialinio darbo specialistams, kurie neleidia biiti
lankstiems ir rinktis tuos mokymus, kurie baty
tikslingi ir naudingi.

2. Kintantis ir kylantis darbo uZmokestis sunkiai
suderinamas su steigéju. Reikalingas finansavimas,
kuris yra nepakankamas.

3. Lietuvos Respublikos teisés akty tvarka
sukurta vertinimo sistema néra pozityvi, nes
steigéjas neskiria pakankamai 1é3y darbuotojy
kintamosios dalies apmokeéjimui.

4. Neéra vieningos duomeny bazés apie proto, fizine
bei psiching negalig turindius paslaugy gavéjus.

5. Jaunimo elgesio problemos kelia i&§ukius
visuomenéje, todel reikalingas nuolatinis stebéjimas
ir komunikacija su visuomene.

6. Lietuvos Respublikos vykdomi jstatymy
pakeitimai sglygoja jtampa ir nerima, kurj jtakoja
pakeitimy planavimai, darbo procesy keitimas,
naujoviy diegimas.

7. Netradicines darbo valandos KAJC

8. Reikalingas KAJC vidaus patalpy remontas.
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centras, Salanty padalinys Salantuose, Kretingos
atviras jaunimo centras.

14. Jgytos paslaugy teikimo licencijos, socialiniy
paslaugy kokybés EQUASS Assurance sertifikatas,
vadybos sertifikatas CAF, tarptautiniy ir nacionaliniy
savanoriy akreditacijos.

15. Jstaiga atvira savanoriams, priimami
tarptautiniai ir nacionaliniai savanoriai trumpalaikei ir
ilgalaikei savanorystei.

Galimybés

- Grésmes

1. Centras privalo i¥naudoti visas galimybes, kad
biity plétojamas ir gerinamas bendradarbiavimas su
valstybinémis institucijomis, mokyklomis, atvirais
jaunimo centrais ir kitomis socialinés srities
jstaigomis.

2. Narysté ES atveére galimybes pasinaudoti ES
struktiiriniy fondy finansine parama plétojant
paslaugas, gerinant materialing baze, keliant
darbuotojy kvalifikacija.

3. Didéja tarptautinio bendradarbiavimo
galimybés.

4. Spardiai vystantis ir ple¢iantis informacinéms
technologijoms, atsiranda vis daugiau galimybiy jas
pritaikyti sunkios negalios lankytojams.

5. Kadangi uZ socialiniy paslaugy organizavimg ir
teikimg didZiausia atsakomybeé tenka savivaldybems,
Centro savaranki$kumas néra ribojamas ir suteikiama
galimybeé teikti pasitlymus.

6. Lédy pritraukimas i§ jvairiy réméjy.

7. Vykdomy uZimtumo veikly pagalba dalyvaujama
jvairiuose renginiuose, mugése, rengiamos parodos.

8. Palankus Savivaldybés administracijos poZitris j
inicijuojamus poky¢ius, paranki orientacija j paslaugy
kokybe ir jy standartizavima.

9. Vykdomy projekty pagalba plefiamos veiklos,
ie§koma inovacijy.

10. Palankios sglygos lankytojy ir darbuotojy

savirealizacijai.

1. Visuomenés (o ir kity institucijy bei specialisty)
poZiuris j socialinj darba, darbg su jaunimu ir jo
vykdytojus yra pavirfutiniSkas ir nepakankamai
palankus.

2. Socialinés srities teisinés bazés netobulumas ir
spragos vis dar nesudaro saglygy efektyviam socialinés
paramos organizavimui ir teikimui.

3. Nepakankamas centro iSlaidy finansavimas —
poreikiai yra didesni nei i$laidos ir auga grei¢iau nei
finansiniai iStekliai. Tai turi jtakos ir valstybiné
finansy politika bei infliacija.

10
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1 prioritetas. ORGANIZACIJOS VALDYMO GERINIMAS

11

1.1. tikslas. OPTIMIZUOTI ORGANIZACIJOS STRUKTURA

L.1.1. uZdavinys. Tobulinti centro vidaus, procesinius dokumentus.
1.1.2. uzdavinys. Skatinti darbuotojus dalyvauti procesiniy dokumenty sudaryme.

1.2. tikslas. TOBULINTI VEIKLOS IR IéTEKLIQ PLANAVIMA

1.2.1. uZdavinys. Siekti, kad jstaigos socialinio darbo ir darbo su jaunimu metiniai planai ir
ataskaitos buity kokybiskos ir atitinkan¢ios veiklos sritis.

1.2.2. uzdavinys. Periodiskai atlikti veiklos analize siekiant jvertinti rizikas.

1.2.3. uzdavinys. leskoti papildomy istekliy veiklos inovacijy jgyvendinimui.

1.3. tikslas. EFEKTYVINTI VIDINE IR ISORINE KOMUNIKACIJA

1.3.1. uzdavinys. Gerinti vidinius informacijos sklaidos budus.

1.3.2. uzdavinys. Plétoti bendradarbiavima su kitomis istaigomis.

1.3.3. uzdavinys. Intensyvinti jstaigos vykdomos veiklos vieSinima per labiausiai visuomenei
prieinama biidg.

1.4. tikslas. GERINTI ISTAIGOS SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO VALDYMA IR
PERSONALO KVALIFIKACIJOS KELIMA

1.4.1. uzdavinys. Vykdyti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg pagal nacionalinius teisés
akty reikalavimus.

1.4.2. uzdavinys. Skatinti socialinio darbo specialistus dalyvauti socialiniy darbuotojy
atestacijoje, jaunimo darbuotojus jaunimo darbuotojy sertifikavime.

1.4.3. uzdavinys. Atlikti darbuotojy kompetencijy tyrimg ir iSsiaidkinti kvalifikacijos kélimo
poreikius.

LS. tikslas. TAIKYTI JVAIRIAS DARBO ORGANIZAVIMO FORMAS

1.5.1. uzdavinys. Analizuoti teikiamy paslaugy kokybe.

1.5.2. uZdavinys. Diegti naujas darbo organizavimo formas.

1.5.3. uzdavinys. Efektyviai organizuoti studenty praktikos atlikimg.

1.5.4. uzdavinys. Skatinti darbuotojy mentoryste ir suteikti salygas nacionalinei ir tarptautinei
savanorystei.
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1.1. tikslas. OPTIMIZUOTI ORGANIZACIJOS STRUKTURA

1.1.1. uZdavinys. Tobulinti centro vidaus, procesinius dokumentus.

1.1.2. uZdavinys. Skatinti darbuotojus dalyvauti procesiniy dokumenty sudaryme.

1.1.1. uZdavinys. Tobulinti centro vidaus, procesinius dokumentus.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Reguliariai perZitréti ir Centro 2022-2024 Tobulinti tvarkos apraSai
tobulinti darbo administracija. pagal nacionaliniy teisés

organizavimo ir paslaugy
teikimo dokumentacija.

akty aktualias
redakcijas, struktiiros
pokycius.

1.1.2. uZdavinys. Skatinti darbuotojus dalyvauti procesiniy dokumenty sudaryme.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Rengiant vidaus tvarkas Centro 2022-2024 Darbuotojy atstovy
pagal nacionalinius teisés | administracija ir dalyvavimas
akty reikalavimus atlikti darbuotojai. informavime ir
darbuotojy atstovy konsultavime.

informavima, konsultavima,
ir atsizvelgti | teikiamus
pasitilymus.

Susirinkimy skaicius.

1.2. tikslas. TOBULINTI VEIKLOS IR IgTEKLIQ PLANAVIMA

1.2.1. uZzdavinys. Siekti, kad jstaigos socialinio darbo ir darbo su jaunimu metiniai planai ir

ataskaitos buity kokybiskos ir atitinkancios veiklos sritis.

1.2.2. uZdavinys. Periodiskai atlikti veiklos analize siekiant jvertinti rizikas.

1.2.3. uzdavinys. leskoti papildomy istekliy veiklos inovacijy jgyvendinimui.

1.2.1. uZdavinys. Siekti, kad jstaigos socialinio darbo ir darbo su jaunimu metiniai
planai ir ataskaitos buty kokybiSkos ir atitinkanc¢ios veiklos sritis.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Pateikti planus ir ataskaitas | Vyr. socialiniai 2022-2024 Tobulinta ir patvirtinta
pagal jstaigos direktoriaus | darbuotojai. Lir IV ketv. | metiniy plany ir ataskaity

nurodytus terminus.

forma. Pateiktos
ataskaitos ir metiniai
planai.

Teikiami Kretingos
atviro jaunimo centro
metiniai planai ir

12
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ataskaitos pagal
nacionalinius teisés
akty reikalavimus
pateiktas formas.

igyvendinimui perziliréti.

Organizuoti vidines Vyr. socialiniai 2022-2024 Metodiniy susirinkimy
konsultacijas metiniy plany | darbuotojai. [ir IVKketv. | metu.

ir ataskaity rengéjams.

Periodiskai organizuoti Vyr. socialiniai 2022-2024 Metodiniy susirinkimy
pasitarimus metiniy plany darbuotojai. I ir IVketv. | metu.

1.2.2. uZdavinys. PeriodiSkai atlikti veiklos analiz¢ siekiant jvertinti rizikas.

perdavimas jstaigos
vadovui.

darbuotojai.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Intervizijy vykdymas. Vyr. socialiniai 2022-2024 Viena kartg j ketvirtj.
darbuotojai.
Metodiniy susirinkimy Vyr. Socialiniai 2022-2024 Vieng karta | ménesj.
vykdymas. darbuotojai.
Susistemintos informacijos | Vyr. Socialiniai 2022-2024 Po susirinkimo ir

intervizijos.

1.2.3. ufdavinys. IeSkoti

papildomy iStekliy veiklos inovacijy jdiegimui.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Nacionaliniy ir Vyr. socialiniai 2022-2024 Pagal finansuojamas
tarptautiniy projekty darbuotojai, programas ir veikly
teikimas ir istaigos vadovas. prioritetus.
jgyvendinimas.

LéSy pritraukimas i$ Vyr. Socialiniai 2022-2024 Pagal poreikj.
rémejuy. darbuotojai ir

jstaigos vadovas.
Priemoniy uZimtumo Socialiniai 2022-2024 Pagal poreikj.
veikloms papildymas. darbuotojai

uZimtumui.

1.3. tikslas. EFEKTYVINTI VIDINE IR ISORINE KOMUNIKACIJA
1.3.1. uzdavinys. Gerinti vidinius informacijos sklaidos buidus.
1.3.2. uZdavinys. Plétoti bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis.
1.3.3. uzdavinys. Intensyvinti jstaigos vykdomos veiklos vieinimg per labiausiai visuomenei

prieinama bida.

13




Dienos veiklos centras

2022-2024 m. strateginis planas

1.3.1. u¥davinys. Gerinti vidinius informacijos sklaidos biidus.

efektyviai naudotis
informacinémis vieSinimo
priemonémis pristatant savo
nuveiktos veiklos rezultatus.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Bendradarbiauti su [staigos vadovas, 2022-2024 Publikacijy skaicius
Ziniasklaida specialistai.
Skatinti darbuotojus [staigos specialistai. 2022-2024 VieSinimas jstaigos

socialiniuvose FB
paskyrose

1.3.2. u¥davinys. Plétoti bendradarbiavima su kitomis jstaigomis.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
PasiraSyti Administracija. 2022-2024 PasiraSytos sutartys
bendradarbiavimo sutartis su
Lietuvos ir uZsienio
jstaigomis ir institucijomis.
Inicijuoti bendry projekty |staigos vadovas, 2022-2024 [gyvendinty projekty
jgyvendinima su kitomis vyr. socialiniai skaicius
Lietuvos ir uzsienio darbuotojai,
jstaigomis ir institucijomis. | jaunimo
darbuotojai.
Organizuoti ir inicijuoti [staigos vadovas, 2022-2024 Pasitarimy skaicius
tarpinstitucinius pasitarimus | vyr. socialiniai
bendradarbiavimui stiprinti. | darbuotojai,
jaunimo
darbuotojai.
Vykdyti bendradarbiavimg | [staigos vadovas, 2022-2024 |gyvendinty projekty
su nevyriausybiniu vyr. socialiniai skaiéius
sektoriumi, vykdyti bendras | darbuotojai,
veiklas ir projektus. jaunimo
darbuotojai.

1.3.4. u¥davinys. Intensyvinti jstaigos vykdomos veiklos vieSinimg per labiausiai
visuomenei prieinamg buds.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai

Nuolat atnaujinti Vyr. socialiniai 2022-2024 Parengta ir i§publikuota
informacing medZiagg apie | darbuotojai, medZiaga, straipsniai.
padalinius. jaunimo

darbuotojai,

jstaigos vadovas.
Bendradarbiauti su Vyr. socialiniai 2022-2024 Publikuota medziaga
zurnalistais informacijos darbuotojai, Ziniasklaidoje.
pateikime apie jstaigos jaunimo

14
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padaliniy veiklg. darbuotojai,
jstaigos vadovas.

1.4. tikslas. GERINTI JSTAIGOS SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO VALDYMA IR
PERSONALO KVALIFIKACIJOS KELIMA

1.4.1. uzdavinys. Sudaryti salygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui pagal nacionalinius  teisés

akty reikalavimus.

1.4.2. uZdavinys. Skatinti socialinio darbo specialistus dalyvauti socialiniy darbuotojy
atestacijoje.

1.4.3. uzdavinys. Atlikti darbuotojy kompetencijy tyrimg ir iSsiaiSkinti kvalifikacijos kélimo
poreikius.

1.4.1. ufdavinys. Sudaryti salygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui pagal nacionalinius
teisés akty reikalavimus.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Organizuoti socialiniy Visi jstaigos 2022-2024 Kiekvienais metais
darbuotojy 16 ak. val. darbuotojai. socialinio darbo
kasmetinius dalyvavimus specialistai — 16 ak. val.
mokymuose, ir 8 ak. val. Socialinio darbo
dalyvavima supervizijoje, akredituoty mokymu,
jaunimo darbuotojams 8 ak. val. Supervizijos.
dalyvavimus mokymuose ir Viesyjy pirkimy
konferencijose. Sveikatos specialistas — 8 ak. val.
specialistams sudaryti Viesyjy pirkimy
galimybes dalyvauti vykdymo tema, Vyr.
mokymuose pagal Buhalteris — 8 ak. val.
sveikatos apsaugos Jaunimo darbuotojams ne
darbuotojy spaudo maziau kaip 8 ak. val.
islaikymo kvalifikacinius BiudzZetiniy jstaigy
reikalavimus. apskaitos vykdymo
Sudaryti galimybes tema, administracijos
administracijos darbuotojai-pagal poreikj
darbuotojams, vieSyjy ir nuosekluma.
pirkimy specialistui
dalyvauti jiems aktualiuose
moKymuose.

1.4.2. uZdavinys. Skatinti socialinio darbo specialistus dalyvauti socialiniy darbuotojy
atestacijoje, jaunimo darbuotojus jaunimo darbuotojy sertifikavime.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Sudaryti sglygas socialinio | Vyr. socialiniai 2022-2024 Socialiniai darbuotojai,
darbo specialistams jgyti darbuotojai, jgije atestacijos

15
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atestacing kategorija, istaigos vadovas. kategorija, jaunimo
Jaunimo darbuotojams darbuotojai jgije
sertifikatus. sertifikatus skaiCius.

1.4.3. uZdavinys. Atlikti darbuotojy kompetencijy tyrima ir iSsiaiSkinti kvalifikacijos
kélimo poreikius.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai

Atlikti darbuotojy Vyr. socialiniai Kasmet mety [staigoje patvirtintas

kompetencijy tyrimg ir darbuotojai. pradzioje darbuotojy kompetencijy

patvirtinti darbuotojy tyrimo klausimynas.

poreikj kvalifikacijos Direktoriaus jsakymu

kélimui. patvirtintas kvalifikacijos
keélimo planas
einamiesiems metams.

1.5.tikslas. TAIKYTI JVAIRIAS DARBO ORGANIZAVIMO FORMAS

1.5.1. uzdavinys. Analizuoti teikiamy paslaugy kokybe.

1.5.2. uzdavinys. Diegti naujas darbo organizavimo formas.

1.5.3. uzdavinys. Efektyviau organizuoti studenty praktikos atlikima.

1.5.4. uZzdavinys. Skatinti darbuotojy mentorystg ir suteikti sglygas nacionalinei ir
tarptautinei savanorystei.

L.5.1. uZdavinys. Analizuoti teikiamy paslaugy kokybe.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Atlikti apklausas tarp Vy. socialiniai Kiekvieny Atlikti anketavimai,
lankytojy, tévu/globéjy bei | darbuotojai. mety pabaigoje | rezultaty susisteminimas,
partneriy, jaunimo. rodiklio gavimas.

1.5.2. uZdavinys. Diegti naujas darbo organizavimo formas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Organizuoti darba dienos [staigos Nuolat Dirban¢iy darbuotojy
socialingje ir trumpalaikéje | administracija. skai€ius, aptarnaujamy
socialingje globoje, lankytojy, apsilankancio
Kretingos atvirame jaunimo skaicius.
jaunimo centre atsizvelgiant
] jstaigos ir padalinio
darbuotojy skaiciy.

1.5.3. uzdavinys. Efektyviai organizuoti studenty praktikos atlikimg.
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Veiksmai

Vykdytojai

Terminai

Rodikliai

Pritraukti daugiau
praktikanty ir savanoriy.

[staigos vadovas,
vyr. socialiniai

2022-2024

Praktikanty ir savanoriy
skaidius.

ir koordinatoriy
koordinavimo darby
aptarimas.

darbuotojai,
atsakingi uz
praktikos atlikimg
ir savanorisky
darby
koordinavima,
mentoriavima.

darbuotojai.
Periodiskas praktikanty Vyr. socialiniai Pagal poreikj Pasitarimy skaicius,
praktikos atlikimo, mentoriy | darbuotojai, metodiniai protokolai.

1.5.4. uZdavinys. Skatinti darbuotojy mentorystg ir suteikti salygas nacionalinei ir
tarptautinei savanorystei.

padalinius nacionaliniy ir
tarptautiniy savanoriy
priémimui, priimti
savanorius savanorytei.

darbuotojai,
istaigos vadovas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Apmokyti pasirinktus [staigos vadovas 2022-2024 Sananorystés skaicius
darbuotojus pagal jy pagal jstaigos vidaus
kompetencijas mentorystés registrg.
vykdymui.

Akredituoti jstaigos Vyr. socialiniai 2022-2024 Akredituota nacionaliné

ir tarptautiné
savanoryste.
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2 prioritetas. PASLAUGU TEIKIMAS

18

2.1. tikslas. GERINTI PASLAUGU PRIEINAMUMA ISLAIKANT __ REIKALINGUS
ZMOGISKUOSIUS IR MATERIALINIUS ISTEKLIUS

2.1.1. uZzdavinys. Atnaujinti jstaigos materialing baze, jsteigti Kretingos atvira jaunimo

centrg suremontuojant patalpas ir nuperkant reikalingas veiklai priemones.

2.1.2. uZdavinys. Suteikti paslaugas kaimiskoje teritorijoje gyvenantiems nejgaliesiems ir
vykdyti mobily darbg su jaunimu seniiinijose.

2.1.3. uzdavinys. Vykdyti anketines apklausas siekiant iSsiaiSkinti teikiamy paslaugy tikslinguma.

2.1.4. uzdavinys. Skatinti savanorystés svarba jstaigoje, suteikti galimybe nacionalinei ir
tarptautinei savanorystei.

2.2. tikslas. PLETOTI TEIKIAMAS SOCIALINES PASLAUGAS KRETINGOS RAJONE

2.2.1. uZdavinys. Didinti paslaugy gavejy skaiciy teikiant dienos, trumpalaikés socialinés globos,
neformalaus darbo su jaunimu paslaugas pagal poreikius.

2.2.2. uZdavinys. Informuoti visuomeng apie teikiamas paslaugas per Ziniasklaidos priemones.
2.2.3. uzdavinys. Telkti bendradarbiavimo tinklg socialiniy ir darbo su jaunimu paslaugy
teikimui.

2.3. tikslas. VYKDYTI _SOCIALIN] DARBA SU NEIGALIUJU SEIMOMIS IR
GLOBEJAIS, JAUNIMO ARTIMAJA APLINKA.

2.3.1. uzdavinys. Vystyti bendradarbiavimo su lankytojy tévais ir globéjais modelj, jaunimo
artimgja aplinka.

2.3.2. uzdavinys. Bendradarbiauti su atsakingomis institucijomis lankant lankytojus, juy tévus ir
globéjus esant probleminei situacijai, sprendZiant jaunimo elgesio problemas.

2.3.3. uzdavinys. Skatinti nejgaliyjy tévus ir globéju, mokyklas, visuomenines organizacijas
bei valstybines institucijas besirlipinanéias jaunimo saugumu ir elgesiu, dalyvauti jstaigos
bendruomeningje veikloje.

2.1. tikslas. GERINTI PASLAUG
ZMOGISKUOSIUS IR MATERIALINIUS ISTEKLIUS

ISLAIKANT REIKALINGUS

2.1.1. uzdavinys. Atnaujinti jstaigos materialing baze, jsteigti Kretingos atvirg jaunimo centrg

suremontuojant patalpas ir nuperkant reikalingas veiklai priemones.

2.1.2. uzdavinys. Suteikti paslaugas kaimiskoje teritorijoje gyvenantiems nejgaliesiems ir vykdyti

mobily darbg su jaunimu senilinijose.

2.1.3 uZdavinys. Vykdyti anketines apklausas siekiant isiaiskinti teikiamy paslaugy tikslinguma.
2.1.4. uzdavinys. Skatinti savanorystés svarbg jstaigoje, suteikiant galimybe nacionalinei ir

tarptautinei savanorystei.
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2.1.1. uidavinys. Atnaujinti jstaigos materialing baze, jsteigti Kretingos atvirg jaunimo

centrg suremontuojant patalpas ir nuperkant reikalingas veiklai priemones.

uzimtumo technika darbui,
ripintis efektyviu jos
naudojimu.

direktoriaus
pavaduotojas tkio
reikalams,

tikio dalies
vedeéjas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Atlikti turimy patalpy Direktoriaus 2022-2024 Suremontuotos patalpos,
biitingjj remontg ir atnaujinti | pavaduotojas tkio jsigyti baldai.
baldus. reikalams,
tikio dalies
vedéjas,
administracija.
Apriipinti darbuotojus ir Vyr. socialiniai 2022-2024 [sigytos prekes.
lankytojus reikiama darbo ir | darbuotojai,

2.1.2. uZdavinys. Suteikti paslaugas kaimiskoje teritorijoje gyvenantiems nejgaliesiems ir
vykdyti mobily darba su jaunimu seniiinijose.

Veiksmai

Vykdytojai

Terminai

Rodikliai

Teikti dienos ir
trumpalaikes socialines
globos paslaugas Salantuose
esandiame jstaigos

padalinyje.

Teikti mobilaus darbo su
jaunimu paslaugas Kretingos
rajono senilinijose.

Ukio dalis,
administracija,
Kretingos atviro
jaunimo centro
vyr. Socialinis
darbuotojas.

2022-2024

Teikiamos dienos ir
trumpalaikés socialinés
globos paslaugos.
Teikiamos mobilaus
darbo su jaunimu
paslaugos.

2.1.3. uZdavinys. Vykdyti anketines apklausas siekiant iSsiaiSkinti teikiamy paslaugy

tikslinguma.
Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Kasmet vykdyti anketines Vyr. Socialiniai 2022-2024 Atliktas anketavimas,
apklausas tarp nejgaliyjy darbuotojai. suvesti duomenys ir

tévy/globéjy bei paliy
nejgaliyjy siekiant i3siaiskinti
teikiamy paslaugy kokybe.
Anketos kas metai
perzilirimos, esant poreikiui
atnaujinamos.

gautas rezultatas.
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2.1.4. uZdavinys. Skatinti savanorystés svarbg jstaigoje, suteikti galimybe nacionalinei
ir tarptautinei savanorystei.

finansavimui jaunimo
savanoriy priémimo
projektus ir juos
jgyvendinti.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Bendradarbiauti su NVO ir | [staigos vadovas, 2022-2024 Suteikta savanorystes
siunéian¢iomis mentoriai, vieta, koordinuota
organizacijomis, teikti kuratoriai. savanoriy veikla.

Priimty savanoriy
skaidius.

2.2. tikslas. PLETOTI TEIKIAMAS SOCIALINES PASLAUGAS KRETINGOS

RAJONE

2.2.1. uzdavinys. Didinti paslaugy gavéjy skaidiy teikiant dienos, trumpalaikés socialinés

globos, neformalaus darbo su jaunimu paslaugas pagal poreikius.

2.2.2. uzdavinys. Informuoti

priemones.

2.2.3. uzdavinys. Telkti bendradarbiavimo tinkla socialiniy ir darbo su jaunimu paslaugy

teikimui.

2.2.1. u¥davinys. Didinti paslaugy gavéjy skaiciy teikiant dienos, trumpalaikés socialinés

visuomen¢ apie

teikiamas paslaugas per

globos, neformalaus darbo su jaunimu paslaugas pagal poreikius.

globos paslaugas jstaigoje

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Bendradarbiauti su [staigos vadovas, 2022-2024 Naujy lankytojy
Kretingos rajono vyr. Socialiniai skaiCius.
savivaldybés administracijos | darbuotojai.

Socialinés paramos skyriumi

dél paslaugy suteikimo

tiksliniams lankytojams.

Teikti dienos uzimtumo ir | Istaigos 2022-2024 Teikiamy paslaugy
trumpalaikés socialinés darbuotojai. sgrasas ir apimtys,

paslaugy gavéjy skai€ius.

2.2.2. ufdavinys. Informuoti visuomeng apie

teikiamas paslaugas per Ziniasklaidos

priemones.
Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Pateikti informacinius [staigos vadovas, 2022-2024 Pateikti straipsniai ir
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straipsnius vietinei
Ziniasklaidai apie jstaigos
veiklg ir galimybes gauti
paslaugas sau arba savo
artimiesiems.

Vyr. socialiniai
darbuotojai.

idspausdinti vietingje
Ziniasklaidoje.

2.2.3. uZdavinys. Telkti bendradarbiavimo tinklg socialiniy ir darbo su jaunimu

paslaugy teikimui.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Bendradarbiauti su socialines | [staigos vadovas, 2022-2024 Bendradarbiavimo
paslaugas teikian¢iomis vyr. Socialiniai renginiai.
jstaigomis ir institucijomis darbuotojai.

2.3. tikslas. VYKDYTI SOCIALINI DARBA SU NEIGALIUJU SEIMOMIS IR

GLOBEJAIS, JAUNIMO ARTIMAJA APLINKA.

2.3.1. uzdavinys. Vystyti bendradarbiavimo su lankytojy tévais ir globéjais modelj, jaunimo

artimaja aplinka.

2.3.2. uzdavinys. Bendradarbiauti su atsakingomis institucijomis lankant lankytojus, jy tévus ir
globéjus esant probleminei situacijai, sprendziant jaunimo elgesio problemas.

2.3.3. uzdavinys. Skatinti nejgaliyjy tévus ir globé&jus, mokyklas, visuomenines organizacijas
bei valstybines institucijas besiriipinan¢ias jaunimo saugumu ir elgesiu dalyvauti jstaigos

bendruomeningje veikloje.

2.3.1. u¥davinys. Vystyti bendradarbiavimo su klienty tévais ir globéjais modelj, jaunimo

artimaja aplinka.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Nustatyti bendradarbiavimo su | Vyr. socialiniai 2022-2024 Kriterijy aprasas.
nejgaliyjy tévais ir globé¢jais darbuotojai.
kriterijus.
Vykdyti bendradarbiavima su | Kretingos atviro 2023-2024 TarpZinybiniy susitikimy
rajono mokyklomis, jaunimo centro skaicius.
jvairiomis organizacijomis vyr. socialinis
siekiant teikti paslaugas darbuotojas.
Kretingos jaunimui.
Rinkti ir sisteminti Vyr. socialiniai Nuolat Bendradarbiavimo i$vady
informacijg, gaunama i§ tévy ir | darbuotojai, registracija bylose.
globéjy, visuomenés, socialiniai
atsakingy institucijy. darbuotojai.
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2.3.2. uZdavinys. Bendradarbiauti su atsakingomis institucijomis lankant lankytojus,
jy tévus ir globéjus esant probleminei situacijai, sprendZiant jaunimo elgesio problemas.

apie problemines situacijas

aplinkoje.

nejgaliyjy ir jaunimo artimoje

Veiksmai Wykdytojai Terminai Rodikliai
Teikti informacija Vyr. socialiniai Nuolat Probleminiy atvejy
atsakingoms institucijoms darbuotojai. jrasai lankytojy

problemy registre,
Informacijos apie
jaunima suteikimo
registras vidaus registre
skaicius.

2.3.3. uZdavinys. Skatinti nejgaliyjy tévus ir globéju,
organizacijas bei valstybines institucijas besiriipinan
dalyvauti jstaigos bendruomeninéje veikloje

mokyklas, visuomenines
dias jaunimo saugumu ir elgesiu

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Kviesti nejgaliujy tévus ir Vyr. socialiniai 2022-2024 Jvykusiy renginiy su
globéjus dalyvauti darbuotojai. nejgaliyjy
organizuojamuose vidaus tévais/globéjais skaiCius.
renginiuose.
Organizuoti tarpinstitucinius | Vyr. socialinis 2023-2024 Suorganizuoty ir
pasitarimus jaunimo darbuotojas. ivykusiy susitikimy
neformalaus uZimtumo skaicius.
klausimams spresti.
Palaikyti bendradarbiavima | [staigos vadovas, 2022-2024 Bendry renginiy
su NVO SIZGB ,Kretingos | vyr. socialiniai skailius.
viltis“ organizacija, siekiant darbuotojai.
vienyti paslaugy gaveéjy
Seimas.
Prevenciniy veikly Vyr. socialinis 2023-2024 Suorganizuoty ir
organizavimas.KAJC darbuotojas. jvykusiy susitikimy

skaicius.
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3 prioritetas. SOCIALINTY PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS
IR GERINIMAS

3.1. tikslas. TOBULINTI IDIEGTU TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VALDYMO

SISTEMA

3.1.1. uzdavinys. Tobulinti teikiamy paslaugy standartus.
3.1.2. uzdavinys. Tobulinti paslaugy kokybés kontrolés procediira.
3.1.3. uzdavinys. Vykdyti jstaigos veiklos vidaus auditg.

3.2. tikslas. SKATINTI GEROSIOS PATIRTIES PASIDALINIMA

3.2.1. uzdavinys. Organizuoti seminarus ir konferencijas.

3.2.2. uzdavinys. Dalintis

suinteresuotomis institucijomis.

3.2.3. uzdavinys. Dalyvauti

metodais.

darbo patirtimi

su Lietuvos

komisijose ir eksperty grupése dalinantis

ir uZsienio kolegomis bei

3.1. tikslas. TOBULINTI IDIEGTU PASLAUGU KOKYBES VALDYMO SISTEMA

3.1.1. uzdavinys. Tobulinti paslaugy standartus.

3.1.2. uzdavinys. Tobulinti paslaugy kokybés kontrolés procediirg.

3.1.1. uidavinys. Tobulinti paslaugy standartus.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Perziiiréti teikiamy Vyr. socialiniai 2022-2024 Paslaugai aprady
paslaugy apra3us. darbuotojai. patikslinimai.
Tobulinti paslaugy teikimo | Vyr. socialiniai 2022-2024 Dokumentacijos
dokumentacija. darbuotojai. tobulinimas.

3.1.2. uZdavinys. Tobulinti paslaugy kokybés kontrolés procediirg.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Perzitreti ir patikslinti Vyr. socialiniai 2022-2024 PerZitirétas ir patikslintas
paslaugy kokybés kontrolés | darbuotojai, paslaugy kokybés
priemones. jstaigos vadovas. kontrolés apra3as.
Organizuoti periodiskus Darbuotojai, Kasmet Vidaus audito ataskaitos
teikiamy paslaugy kokybés | atsakingi uZ vidaus parengimas kiekvieny
patikrinimus (vidaus audita). | audito atlikimg. mety pradZioje.
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3.2. tikslas. SKATINTI GEROSIOS PATIRTIES PASIDALINIMA

3.2.1. uzdavinys. Organizuoti seminarus ir konferencijas.
3.2.2. uzdavinys. Dalintis darbo patirtimi su uZsienio ir Lietuvos kolegomis bei
suinteresuotomis institucijomis.
3.2.3. usdavinys. Dalyvauti komisijose ir eksperty grupése dalinantis darbo patirtimi ir

metodais.

3.2.1. uzdavinys. Organizuoti seminarus ir konferencijas.

konferencijy organizavima su
kitomis socialiniy paslaugy
jstaigomis.

lektoriai.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Organizuoti seminarus pagal | Vyr. socialiniai 2022-2024 Seminary skai€ius.
finansuojamus_projektus. darbuotojai.

Inicijuoti bendry seminary ir | Metodinio centro 2022-2024 Seminary ir konferencijy

skaicius.

3.2.2. uZdavinys. Dalintis darbo patirtimi su Lietuvos ir uzsienio kolegomis bei
suinteresuotomis institucijomis.

kolegijomis, profesinio
rengimo centrais, Klaipédos
universitetu vykdant
atvirgsias paskaitas
studentams.

vyr. Socialiniai
darbuotojai.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Vykdyti gerosios patirties |staigos vadovas, | 2022-2024 Gerosios patirties
pasidalijimus su kolegomis vyr. Socialiniai pasidalijimo renginiy
bei suinteresuotomis darbuotojai. skailius.
institucijomis.
Bendradarbiauti su |staigos vadovas, 2022-2024 lgyvendinty atviryjy

paskaity skaicius.

3.2.3. u¥davinys. dalyvauti komisijose ir eksperty grupése dalinantis darbo patirtimi ir

metodais.
Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Sudaryti salygas Istaigos vadovas, 2022-2024 Dalyviy skaiCius.

darbuotojams dalyvauti
komisijose ir eksperty
grupése, susijusiose su
socialiniy paslaugy
tobulinimu.

socialinio darbo
specialistai.
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4 prioritetas. LANKYTOJU APTARNAVIMO GERINIMAS

4.1. tikslas. VERTINTI LANKYTOJU APTARNAVIMO IR UZIMTUMO KOKYBE

4.1.1. uZdavinys. Periodiskai vykdyti lankytojy uZimtumo ir teikiamy jiems paslaugy tyrimus.

4.2. tikslas. LANKYTOJU TEVU IR GLOBEJU VISAPUSISKO INFORMAVIMO

SISTEMOS JVEDIMAS

4.2.1. uzdavinys. Uztikrinti tikslios ir savalaikés informacijos prieinamuma lankytojy tévams ir
globéjams.

4.3. tikslas. TOBULINTI LANKYTOJU UZIMTUMO GALIMYBES

4.3.1. uzdavinys. Taikyti jvairesnes lankytojy uZimtumo formas.
4.3.2. uzdavinys. Diegti naujoves lankytojy uZimtume.

4.1. tikslas. VERTINTI LANKYTOJU APTARNAVIMO KOKYBE

4.1.1. uzdavinys. PeriodiSkai vykdyti lankytojy uZimtumo ir teikiamy jiems paslaugy

tyrimus.
Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Atlikti lankytojy Vyr. socialiniai Kartg per metus | lankytojy tévy/globéjy,
tevy/globéjy, jaunuoliy darbuotojai. Jaunuoliy apklausos.
apklausas dél paslaugy
teikimo kokybes.
Vertinti darbuotojy darbg su | Vyr. socialiniai Kartg per metus | Vertinimo medziaga.
lankytojais. darbuotojai, jstaigos
vadovas.
Atlikti socialiniy paslaugy | Vyr. socialiniai Karta per metus | Vertinimo medziaga.
teikimo nejgaliesiems ir darbuotojai.
Jjaunimui vertinima.

4.2. tikslas. LANKYTOQJU TEVU IR GLOBE
SISTEMOS IVEDIMAS

VISAPUSISKO INFORMAVIMO

4.2.1. uZdavinys. Tikslios informacijos prieinamumas nejgaliyjy tévams ir globéjams.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Informacijos prieinamumas | Soc. darbuotojas Nuolat Informacijos
internetinése prieigose. atsakingas uzZ jstaigos atnaujinimas jstaigos

internetinés svetainés internetinéje svetainéje.
administravima.
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Informacijos atnaujinimas Vyr. socialiniai Nuolat Informacijos nuolatinis
jstaigos informacinése darbuotojai, soc. atnaujinimas.

lentose. darbuotojai.

Atnaujinti informacinius Vyr. socialinis Nuolat Atnaujinti lankstinukai.

leidinius (lankstinukus) apie | darbuotojas.
teikiamas paslaugas
jstaigoje.

4.3. tikslas. TOBULINTI LANKYTOJU UZIMTUMO GALIMYBES

4.3.1. uzdavinys. Taikyti jvairesnes lankytojy uZimtumo formas.
4.3.2. uzdavinys. Diegti naujoves lankytojy uZimtume.

4.3.1. uzdavinys. Taikyti jvairesnes lankytojy uZimtumo formas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Tikslingai i$naudoti Administracija 2022-2024 | Aptarnavimo laiko
lankytojy aptarnavimo tikslinimas
laikg.

Pletoti informaciniy Soc. darbuotojas Nuolat Informacinémis
technologijy prieinamumg | kompiuteriniam technologijomis
lankytojams. uZimtumui. besinaudojanciy lankytojy
skaidius.

Palaikyti sunkios negalios | Vyr. soc. darbuotojas, Nuolat Grupés veiklos vykdymo
nejgaliyjy grupés veiklg. darbuotojas atsakingas iSlaikymas.

uZ sunkios negalios

veiklos grupe.

4.3.2. uZdavinys. Diegti naujoves lankytojy uZimtume.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
Naujy uzimtumo veikly Vyr. socialiniai 2022-2024 | Naujy veikly
paieska darbuotojai jigyvendinimas.
Inovatyvaus darbo metodo | |staigos darbuotojai 2022-2024 Eksponuoty meno parody
diegimas siekiant skaiCius.
vykdomos veiklos
rezultatyvumo.
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Strateginio plano rengimo grupé

Biruté Viskontiené — Dienos veiklos centro direktoré;

Laura Kebliené - Dienos veiklos centro vyr. socialiné darbuotoja;

Jolanta Alimoviené — Dienos veiklos centro vyr. buhaltere;

Airida Stonkiené — Dienos veiklos centro Salanty padalinio vyr. socialine darbuotoja;

Albinas Siaudvytis — Kretingos atviro jaunimo centro socialinis darbuotojas darbui su jaunimu.
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