Dienos veiklos centro socialines paslaugas teikianciy specialisty
apklausos rezultatai

(2021 metai)
14 respondenty

1. Informacijos apie kokybés sistema yra placiai paskleista, kad kiekvienas darbuotojas
turéty informacija, kurios jam reikia.

@ visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku

@ sutinku
@ visigkai sutinku

sutinku
[57,1%)

2.  Bendradarbiavimas tarp skirtingy organizacijy yra aktyviai skatinamas.

@ visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visigkai sutinku

sutinku
7 (50%)

3. Darbas yra organizuotas taip, kad kiekvienas darbuotojas mato rysj tarp savo darbo ir
organizacijos tiksly.

@ visiEkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visigkai sutinku

sutinku
10 (71,4%)




4.  Darbuotojai dirba kaip komandos dalys.

@ visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visickai sutinku

5.  Darbuotojy kvalifikacija nuolat tobulinama.

@ visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visiskai sutinku

6.  Organizacija nuolat investuoja j darbuotojy kvalifikacija.

@ visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visiékai sutinku

7. Darbuotojai turi vienodg kokybés vizija/supratima.

@ visiEkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visiEkai sutinku




8.  Kokybés tikslai yra gerai paskirstyti Dienos veiklos centre.

@ visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visiskai sutinku

9.  Klienty komentarai ir pasitilymai dazniausiai veda j poky¢ius.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
visiskai nesutinku 0 0.0%
nesutinku 2 N 14.3%
nei sutinku, nei nesutinku 5 . 35.7%
sutinku 7 50.0%
visiskai sutinku 0 0.0%

10.  Visi darbuotojai turi gera supratimg apie paslaugy vartotojy poreikius ir likescius.

@ visiskai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visigkai sutinku

11. Mokymasis yra svarbus miisy kasdienio darbo tikslas.

@ visiEkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nel nesutinku
@ sutinku

@ visidkai sutinku




12.  Yra aiski kokybés politika, kuri duoda kryptj misy kasdieniniam darbui.

@ visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visiskai sutinku

13. Darbuotojai supranta kas turi biiti nuveikta tam, kad jgyvendinti kokybés reikalavimus,
kurie uztikrina ateities sékmg.
@ visigkai nesutinku
@ nesutinku
@ nei sutinkw. nei nesutinku
@ sutinku
@ visidkai sutinku

14. Mes zinome kokybes vizija ir kokia organizacija bus ateityje.

@ visiEkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visigkai sutinku




15. Misy kokybés vizija jkvepia ir motyvuoja darbuotojus.

® visigkai nesutinku

® nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visigkai sutinku

16. Organizacija turi ilgalaikj tikslg ir kryptj.

@ visiskai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nel nesutinku
@ sutinku

@ visiskai sutinku

17. Organizacija turi aiSkig misija, kuri suteikia prasmg¢ ir kryptj kasdieniam darbui.

® visigkai nesutinku

@ nesutinku

@ nei sutinku, nei nesutinku
@ sutinku

@ visigkai sutinku

18. Darbuotojai patenkinti savo darbu jstaigoje.

@ patenkintasia
@ iS dalies patenkintas/a
@ nepatenkintasia




