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IZANGA

Dienos veiklos centras savo veikloje vadovaudamasi 2019-01-14 jstaigos direktoriaus
jsakymu Nr. V1-06 ,De¢l Dienos veiklos centro 2019-2021 m. strateginio veiklos plano
patvirtinimo™ patvirtintu jstaigos strateginiu planu ir suderintu su Kretingos rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos ir sveikatos skyriaus vedéja Danute Blagniene, jgyvendina savo
Istaigos misija ir vizija teikdama socialines paslaugas nejgaliems Kretingos rajono gyventojams,
kuriems biitina pagalba, uZtikrindama orumo neZeminanéias salygas ir tenkindama bitinuosius jy
poreikius. Dienos veiklos centras, tai moderni bendradarbiaujanti su kitomis institucijomis jstaiga,
teikianti kokybiSkas socialines paslaugas nejgaliems Kretingos rajono Zmonéms, efektyviai
vykdanti jai deleguotas socialines pagalbos funkcijas.
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1. PRIORITETALI, JU TIKSLAI IR VYKDYTOJAI

Dienos veiklos centro direktoriaus jsakymu Nr. V1-06 ,,.Dél Dienos veiklos centro 2019-
2021 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo® patvirtinta jstaigos strateginio plano rengimo ir
vykdymo grupé, kuri jgyvendino strateginio plano prioritetus atsizvelgdama j numatytus tikslus (Zr.

1 lentelg).

1 lentele: Prioritetai, jy tikslai ir vykdytojai

Prioriteto Prioriteto tikslai Prioriteto vykdytojai
pavadinimas

ORGANIZACIJOS Efektyvinti Vadovas

VALDYMO organizacijos Vyriausiasis buhalteris

GERINIMAS (1) struktiirg Vyr. socialiniai darbuotojai
Tobulinti veiklos ir | Vyriausieji socialiniai darbuotojai
iStekliy planavimg | Vadovas

Vyriausiasis buhalteris

Didinti viding ir Vadovas
iSoring Vyr. socialiniai darbuotojai
komunikacijg
Gerinti jstaigos Vyr. socialiniai darbuotojai
socialiniy paslaugy | Vadovas
teikimo valdyma ir
personalo
kvalifikacijos
kélimg
Taikyti jvairias Strateginio planavimo darbo grupé
darbo organizavimo Vyr. socialiniai darbuotojai
formas

PASLAUGU Gerinti paslaugy Vadovas

TEIKIMAS (2) prieinamuma Vyriausiasis buhalteris
ilaikant Ukio dalies darbuotojai
reikalingus
Zzmogiskuosius ir
materialinius
isteklius
Plétoti teikiamas Vadovas
socialines Vyr. socialiniai darbuotojai
pKiSelzﬁgzz rajone D%enos veiklos centro Salanty p'ac.lalinio darbuotojai

Dienos veiklos centro darbuotojai

Vykdyti socialinj | Dienos veiklos centro Salanty padalinio darbuotojai
darba su nejgaliyjy | Dienos veiklos centro darbuotojai
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Seimomis ir Vyr. socialiniai darbuotojai
globéjais
SOCIALINIU Tobulinti jdiegty Dienos veiklos centro vyr. socialiné darbuotoja
PASLAUGU teikiamy paslaugy
KOKYBES kokybés valdymo
UZTIKRINIMAS IR | sistema
GERINIMAS (03) Skatinti gerosios Vadovas
patirties
pasidalinimg Vyr. socialiniai darbuotojai
KLIENTUY Vertinti klienty Vyr. socialiniai darbuotojai
APTARNAVIMO aptarnavimo ir Vadovas
GERINIMAS (04) uzimtumo kokybe
Klienty tévy ir Vadovas
globéjy visapusisko | Vyr. socialiniai darbuotojai
informavimo Dienos veiklos centro ir Salanty padalinio socialiniai
sistemos jvedimas darbuotojai
Tobulinti klienty Vadovas
uzimtumo Dienos veiklos centro ir Salanty padalinio socialiniai
galimybes darbuotojai
Vyr. socialiniai darbuotojai
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2. DIENOS VEIKLOS CENTRO ILGALAIKIAI PRIORITETAI IR STRATEGINIU
TIKSLU JGYVENDINIMAS

Dienos veiklos centro 2013-2015 m. strateginio veiklos plano strateginiy tiksly vertinimas
pagal jgyvendinima (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé: Dienos veiklos centro strateginiy tiksly vertinimas pagal jgyvendinimg

Ilgalaikiai
prioritetai pagal
2019-2021 m.
strateginj plétros
plang
Tobulinti Centro

vidaus,
procesinius
dokumentus (01)

Tobulinti plany ir
atskaity rengimo
tvarkg (01)

Veiksmai

1. Tobulinti darbo
organizavimo ir
paslaugy teikimo
dokumentacijg

diegiant  kokybisko
poziyrio | atliekamg
socialinj darbg

1.Pateikti planus ir
ataskaitas pagal
jstaigos direktoriaus
nurodytus terminus;
2.vykdyti  vidinius
mokymus socialinio
darbo specialistams,
rengiantiems

metinius planus  ir

ataskaitas;

& periodiskai
organizuoti
pasitarimus vykdomy
veikly tobulinimo
klausimais, siekiant
racionalaus ir
pagrjsto klienty

dalyvavimo veikloje
vertinimo

Vertinimo kriterijus

Parengti  nauji  jstaigos
vidaus dokumentai susije su
Covid-19 pandemijos
valdymu, naujai

reikalaujamais teisés aktais,
patvirtinta jstaigos vidaus

audito  grupé, koreguoti
vidaus teisés aktai
atsizvelgiant |  Equass
Assurance kokybeés
sertifikata, tobulintos
vidaus tvarkos susijusios su
turimomis jgytomis
licencijomis,  patobulinta
darbo  organizavimo ir

socialiniy paslaugy teikimo
dokumentacija.

Patobulinta metiniy plany ir
ataskaity forma atitinkantis
istaigos kokybés kriterijus.

Kiekvienais metais
teikiami metiniai planai ir

ataskaitos pagal jstaigoje
patvirtintas formas
atsizvelgiant | socialiniy
paslaugy kokybeés sistemos
kriterijus.

Periodiskai organizuoti
klausimy sprendimai

metodiniy susirinkimy metu
dél metiniy veiklos plany ir
ataskaity rengimo
tobulinimo.

Vertinimo kriterijy
planuotos  faktinés
reik§mes  reikSmés
3 4
3 3
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Gerinti lesy
pritraukima 18
iSores (01)

1.Specialisty

papildomy lésy
paieskos veiklos
vykdymui;

2.Palaikyti
komunikacija ir
ry§ius  su paramos
organizacijomis  ir
fondai kuriant
bendradarbiavimo
tinkla.

Gerinti vidinius  1.Bendradarbiauti su

informacijos Ziniasklaida;

sklaidos budus 2.Skatinti

(01) darbuotojus
efektyviai  naudotis
informacinémis
viedinimo
priemonémis
pristatant savo
nuveiktos veiklos
rezultatus.

Plétoti 1.Palaikyti ir

bendradarbiavim  inicijuoti

3 su kitomis
jstaigomis (01)

bendradarbiavimg su
Lietuvos ir uZsienio

jstaigomis ir
institucijomis;
2.Inicijuoti  bendry
projekty

jgyvendinima su
kitomis Lietuvos ir
uZsienio  jstaigomis
ir institucijomis.

Pritrauktos papildomos
lefos i§ Lietuvos ir
uzsienio rémejy,  atlikti
numatyti darbai
panaudojant tikslines
paramos lé3as.

Palaikomas

bendradarbiavimas su
Lietuvos ir uzsienio
paramos fondais,
planuojamos veiklos,
jgyvendinami numatyti
planai, gerina  jstaigos

infrastruktiira, pritraukiami

savanoriai per  paramos
programas.

Bendradarbiaujama su
rajonine ziniasklaida
tariantis dél  publikacijy
svarbiy jvykiy atvejais.
Vykdomas visuomenes
informavimas per
ziniasklaida.

Darbuotojai aktyviai
bendradarbiauja ir siuncia
savo veiklos informacijg
bei foto medZiaga uz
vieSinimg per socialinj
tinklapi bei interneting
prieigg atsakingam
darbuotojui.

Vykdyti bendri
nacionaliniai ir tarptautiniai
projektai, pasirasytos
bendradarbiavimo sutartys,
vykdomas gerosios
patirties pasikeitimas
kontaktiniu ir  nuotoliniu
biidu. Inicijuojamas
projekto partneriy
pritraukimas  teikiamiems
projektams.

Inicijuojami potencialiy
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3. Organizuoti ir
inicijuoti tarp
institucinius
pasitarimus
bendradarbiavimui
stiprinti.

4. Vykdyti
bendradarbiavima
su  nevyriausybiniu
sektoriumi, vykdyti
bendras veiklas ir
projektus.

Intensyvinti
centro ir jo
vykdomos
veiklos vieSinima

(01)

Sudaryti salygas
darbuotojy
kvalifikacijos
kélimui (01)

1.Nuolat  atnaujinti
informacing
medZiaga apie
centra.

2. Bendradarbiauti su
Zurnalistais
informacijos
pateikime apie
istaigos veikla.

1.Analizuoti
kvalifikacijos kélimo
poreiki;

2.  Planuoti ir
jgyvendinti
kvalifikacijos kélimo
priemones ir buidus.
3. Organizuoti
darbuotojams
supervizijas.

veiklos partneriy
susitikimai, diskusijos
kontaktiniu ir  nuotoliniu
biidu.

Nuolat vieSinama
informacija  apie jstaigos
veikla.

Nuosekliai  publikuojama

informacija Ziniasklaidoje.

Kiekvienais metais
atlickamas darbuotojy
kompetencijy tyrimas pagal
kurj matomas reikalingy
mokymy poreikis. Mokymy
organizavime prioritetas
teikiamas  nacionaliniuose
teisés aktuose nustatytiems
reikalavimams atitikti.

Organizuojami  privalomi
darbuotojy  kvalifikacijos
kélimo mokymai,

mokymuose dalyvavo visi
jstaigos  specialistai pagal
savo pareigybes ir
nacionalinius teisés akty
reikalavimus.

Socialinio darbo
specialistams  jgyvendintos
supervizijos.

L8 ]
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Diegti naujas 1.Ieskoti ir Suformuota sunkios
darbo lgyvendinti negalios asmeny uZimtumo
organizavimo kokybisko darbo grupé, vykdytas darbas
formas (01) metodus dienos ,burbulais®, praktikuotas
socialingje ir nuotolinio darbo metodas
trumpalaikeje nacionalinio karantino
socialinéje  globoje metu, nuolat
siekiant pilnaverio analizuojamos nejgaliy
darbuotojy ir klienty asmeny uZimtumo grupés
bendradarbiavimo ir ju tarpusavio
jgalinimo suderinamumas, paslaugy
koncepcijoje. tikslingumas pagal
negalias. .
Efektyviai 1.Pritraukti daugiau [staigoje studijy praktikg
organizuoti praktikanty ir atlicka studentai i
studenty savanoriy. Klaipédos universiteto,
praktikos 2.Periodiskas valstybinés kolegijos bei
atlikima ir praktikanty praktikos jvairiy profesinio rengimo
savanoriska ir savanori$ky darby centry. Savanoriauja
darbg. (01) atlikimo aptarimas ir nacionaliniai ir tarptautiniai
analizé su savanoriai, istaiga turi
socialiniais nacionaling ir tarptauting
darbuotojais. savanorystés akreditacijg.
Metodiniy susirinkimy
metu  atliekami pokalbiai
apie studenty savanoryste
ir praktikos studenty
dalyvavimag Jstaigos
veikloje. Savanoriams ir
studentams priskiriami
palydétojai ir  mentoriai,
kurie atlicka mokymg ir
patarima.
Plesti ir gerinti 1.Atlikti turimy Suremontuotos  patalpos,
Centro patalpy biitingjj jrengtas multisensorinis
materialing baz¢. = remonta; kambarys, darbuotojai
(02) 2. Apriipinti aprupinti visomis
darbuotojus ir reikalingomis techninémis
klientus reikiama uZimtumui vykdyti
modernia darbo ir reikalingomis priemonémis.
uzimtumo technika
darbui, ripintis
efektyviu jos
naudojimu.
Didinti paslaugy = 1.Tirti jstaigos Istaiga tenkina dienos
gavéjy skaiCiy ir  paslaugy poreiki socialinés globos paslaugy
teikti dienos ir Kretingos rajone; poreikj kompleksinés
trumpalaikes 2. Teikti dienos negalios suaugusiems
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socialinés globos
paslaugas pagal
poreikius. (02)

uzimtumo ir
trumpalaikés
socialinés globos

paslaugas jstaigoje;

asmenims poreikj, pagal
poreikj teikiamos
trumpalaikes socialinés
globos paslaugos.
Tenkinamas visy
besikreipianéiy asmeny

deél paslaugy poreikis.

Lankyti pagal 1.Aplankyti Esant poreikiui aplankomos
gautus potencialiy  klienty Seimos, pristatomos
potencialiy Seimas suteikiant paslaugos, padedama
klienty $eimy informacija apie susitvarkyti reikiamus
duomenis, teikiamas paslaugas dokumentus paslaugai
pristatant jstaigoje. gauti, atlickamas
teikiamas tarpininkavimas tarp
socialines institucijos ir §eimos.
paslaugas. (02)
Vystyti 1.Bendradarbiavimas 2 kartus | metus rengiami
bendradarbiavim  sudarant paslaugy tévy susirinkimai jstaigoje,
o su klienty gavejo ISGP su kuriy metu pristatomas
tévais ir glob¢jais = paslaugy gavéjy nejgaliujy lavinimo procesas
modelj (02) tévais ir globéjais. bei aptariama  socialiné
2 Rinkti ir sisteminti veikla. Nacionalinio
gaunama informacija karantino metu  pokalbiai
i tévy ir globéjy su nejgaliyjy tévais ir
socialinés veiklos globéjais  buvo vykdomi
klausimais. nuotoliniu budu ir telefonu.
Visi nejgaliyjy  artimieji
bendradarbiauja noriai.
Kiekvienais metais
vykdomas nejgaliyjy, tévy
arba globéjy socialiné
apklausa siekiant
i$siaidkinti socialiniy
paslaugy teikimo kokybes
tobulinimo galimybes.
Esant poreikiui 1.Aplankyty Esant reikalui socialiniai
aplankyti nejgaliyjy Seimy darbuotojai lanko
potencialiy sudaryty akty potencialiy klienty Seimas,
klienty Seimas skaicius. sudaro  Seimos lankymo
(02) 2.Vykdyti akta, kuris yra asmens
probleminiy  Seimy byloje, tatiau  pagal
stebésena. nacionalinius  teisés akty
pasikeitimus, $i funkcija
istaigos darbo specifikai

nebepriskiriama.
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Esant reikalingumui
vykdomas probleminiy
nejgaliyjy Seimy
stebéjimas, vykdomas
bendradarbiavimas su
Kretingos rajono
savivaldybés

administracijos  socialinés
paramos skyriumi  ir

kitomis rajono jstaigomis
ir  organizacijomis  bei

nejgaliyjy Seimy
artimaisiais.
Tobulinti 1.Tobulinti teikiamas Tobulinamos teikiamos 2 2
paslaugy socialines paslaugas.  socialinés paslaugos
standartus (03) 2.Tobulinti ir atsizvelgiant | nejgaliyjy
sisteminti  paslaugy poreikius, klienty grupes
teikimo bei esamg nacionaling
dokumentacija. pandeming situacija.

Istaigoje teikiamy paslaugy
aprasai atitinka Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos aktualius teisés
aktus. ]gyvendinant
istaigos Equass Assurance
kokybés standartus
susistemintas nejgaliyjy
ISGP, iSgryninta vertinimo
sistema ir  vykdomas

stebéjimas.
Tobulinti 1.Perzitréti ir Kiekvienais metais 2 2
paslaugy patikslinti  paslaugy atnaujinamas paslaugy
kokybés kokybés  kontrolées kokybeés apradas, atlickamas
kontrolés priemones. teikiamy socialiniy paslaugy
procediirg (03) 2.0rganizuoti kokybés vertinimas,

periodiSkus teikiamy vykdomas jstaigos vidaus
paslaugy kokybés auditas, tam sudaryta
tikrinimus. vidaus audito grupé.
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Organizuoti 1.Sudaryti  salygas Organizuoti gerosios 2 2
seminarus ir darbuotojams dalintis patirties sklaidos renginiai.
konferencijas savo darbo patirtimi Inicijuoti ir  jgyvendinti
(03) ir turimomis projekto léSomis finansuoti
kompetencijomis su mokymai kartu su kitomis
bendradarbiaujanéio-  socialiniy paslaugy
mis organizacijomis.  jstaigomis.
2.Inicijuoti  bendry
seminary ir
konferencijy
organizavima su
kitomis socialiniy
paslaugy jstaigomis.
Periodiskai 1.Atlikti klienty/tévy Rengiant meting veiklos 3 3
vykdyti klienty apklausas del ataskaitg atlickamas
uzimtumo ir paslaugy teikimo tévy/globéju  anketavimas,
teikiamy jiems kokybés; duomenys sisteminami,
paslaugy tyrimus  2.Vertinti darbuotojy i$vados pateikiamos
(04) darbg su klientais; darbuotojams bendrojo
3.Atlikti  socialiniy susirinkimo metu.
paslaugy teikimo Darbuotoju vertinimas
nejgaliesiems atliekamas tévy/globéjy
vertinima; anketavimo metu, vieng i§
punkty nurodant darbo su
klientais kokybés vertinimo
rodikliu.
Tikslios 1.Informacijos Nuolat papildoma ir 5. 2
informacijos prieinamumas atnaujinama informacija
prieinamumas internetinése istaigos internetingje
nejgaliyjy prieigose; svetaingje  ir  socialinio
tévams ir 2.Informacijos tinklapio paskyroje, jstaigos
glob¢jams (04) atnaujinimas jstaigos skelbimy lentose nuolat
informacinése skelbiama aktuali
lentose; informacija.
i Atnaujinti
informacinius
leidinius
(lankstinukus)  apie
teikiamas paslaugas
jstaigoje.
Taikyti 1.Tikslingai i3naudoti Klientai visg dieng turi 2 2

jvairesnes klienty
uzimtumo formas
(04)

klienty aptarnavimo
laika;

2.Plétoti informaciniy
technologijy
prieinamuma
klientams;

tikslingus uZsiémimus pagal
sudarytus grafikus, gebantys
su socialinio darbuotojo
pagalba  gali  naudotis
informacinémis
technologijomis.
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Diegti naujoves 1.Naujy uZimtumo Projektiniy programy deka 2 v
klienty uzimtume  veikly paieska; jvedamos naujos uZimtumo
(04) 2.Aprupinti veiklos klientams.

darbuotojus Darbuotojai yra pilnai

reikalingomis darbo apripinti uzimtumui

priemonémis reikalingomis priemonémis.

pagristoms uzZimtumo

veikloms vykdyti .

3. DIENOS VEIKLOS CENTRO STRATEGINIO VEIKLOS PLANO PRIEMONIY
JGYVENDINIMAS

2019-2021 m., jgyvendintos visos numatytos programos, pagal gautus finansavimus,
numatytos veiklos jgyvendintos. 2019-2021 m. strateginio veiklos plano programos buvo
finansuojamos i§ jvairiy $altiniy: i§ savivaldybés biudZeto (savivaldybés aplinkos apsaugos rémimo
specialiosios programos, i8 pajamy uZ teikiamas socialines paslaugas, i§ valstybés biudZeto
specialiyjy tiksliniy dotacijy).

3 lentele: Asignavimy is visy finansavimo Saltiniy pasiskirstymas 201 9-2021 m. pagal programas

2019 m. skirti 2020 m. skirti 2021 m. skirti
Ekonominés Kklasifikacijos asignavimai, gautos asignavimai, gautos asignavimai, gautos
grupés 1&Sos (litais) 1ésos (litais) léSos (eurais)
(su patikslinimais)  (su patikslinimais) | (su patikslinimais)
Kretingos rajono
savivaldybés biudZetas 409,500 457,200 508,600
Kretingos rajono
savivaldybés specialiyjy 65,600 66,600 70,500

programy léSos
Pavedimy léSos (valstybés
tikslinés dotacijos, darbo
birZzos vieSujuy ir
subsidijuojamy darby 82 540,07 59 880,59 68 434,70
programos, privatis
réméjai, VMI 2% GPM ir
kt.)
Projektiniy programuy
1éSos, rengiant ir
igyvendinant projektines
programas

29 546,30 32 832,36 31 131.00

4., TOBULINIMO PROGRAMA

Siekiant sukurti efektyviai veikianéia socialiniy paslaugy jstaiga, siekiama planingai,
orientuojantis j rezultatus, organizuojant savivaldybés pavesty ir perduoty socialiniy paslaugy
teikimo funkcijy jgyvendinimg. Visuomené buvo nuolat informuojama apie jstaigos veiklg, buvo
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plétojami dalykiniai santykiai ir rySiai su tarptautinemis ir vietinémis institucijomis bei
organizacijomis, buvo uZtikrintas savivaldybei nuosavybes teise priklausan¢io nekilnojamojo turto
naudojimas pagal paskirtj, jstaigos valdymas.

Tobulinant jstaigos strateginio planavimo sistema, vadovaujantis LR Vyriausybés nutarimu
patvirtinta Strateginio planavimo metodika, atsiZvelgiant j Savivaldybes strateginj pletros plana,
aplinkos ir istekliy analiz¢, suformuluota jstaigos misija, strateginiai tikslai, apraSytos istaigos
vykdomos programos ir numatyti asignavimai joms jgyvendinti. Parengtas veiklos planas padéjo
jvertinti jstaigos finansinius bei Zmogiskuosius isteklius, strateginiy priemoniy jgyvendinimo
galimybes ir galimybes pereiti prie Vyriausybés nutarimais reglamentuoto programinio biudZzeto
taikymo. Tokiu budu pageréjo jstaigos administravimo procediiry efektyvumas bei teikiamy
paslaugy kokybe, realizuojant savivaldybéje numatytus Europos Sajungos finansuojamus,
investicinius ar kitus su rajono socialiniy paslaugy plétra susijusius projektus.

Naujyjy informaciniy technologijy diegimas jstaigos veikloje pagerino jstaigos veikla.




Dienos veiklos centras 2019-2021 m. strateginio veiklos plano ataskaita

Strateginio plano ataskaitos rengimo grupé

Biruté Viskontiené — Dienos veiklos centro direktoré;

Laura Kebliené — Dienos veiklos centro vyr. socialin¢ darbuotoja;

Jolanta Alimoviené — Dienos veiklos centro vyr. buhaltere;

Airida Stonkiené — Dienos veiklos centro Salanty padalinio vyr. socialiné darbuotoja.



