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Dienos veiklos centro misija ir vizija

Dienos veiklos centro misija:

- analizuoti ir vertinti DVC kaip integruota valstybés socialinés sistemos dalj proto, psichine ir
fizing nagalia turintiems asmenims nuo 18 m. :

- kryptingai planuoti DVC veikla;

- siekti racionalaus finansiniy, materia:liniy ir darbo iStekliy paskirstymo, perskirstymo ir
naudojimo;

- nuolat vertinti ir tobulinti DVC veiklos sritis ir tikslinti jas atsizvelgiant j poreikj, pasiekimus ir
pasikeitimus;

- kontroliuoti, kaip jgyvendinami DVC strateginiai ir operatyvieji tikslai.

Dienos veiklos centro vizija:

- vykdanti socialinio uzimtumo ir integracijos veiklas;

- teikianti aukstos kokybés socialines paslaugas klientams;

- optimaliai tenkinanti rajono visuomenés poreikius;

- nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga suaugusiems Zmonéms, turintiems proto, fizing ir
psiching negalia, integruota j vientisa Salies socialiniy paslaugy teikimo sistema.

Veiklos prioritetai

Dienos veiklos centro pareiga — tikslingai naudojant skirtus Kretingos rajono savivaldybés
biudzeto asignavimus teikti socialines paslaugas nejgaliems asmenims Kretingos rajone islaikant
auksty paslaugy teikimo lygj, keliant darbuotojy kompetencija, vykdant efektyvia, i rezultatus
orientuota veikla.
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Aplinkos ir iStekliy analizé

ISorés veiksniai

Politiniai veiksniai:

Dienos veiklos centras (toliau — Centras) yra Kretingos rajono savivaldybés (toliau —
Savivaldyb¢) biudZeting jstaiga, priskirta rajono Socialineés paramos ir sveikatos skyriaus kuravimo
sri¢ial ir vykdanti savivaldybés deleguotas funkcijas socialines pagalbos nejgaliesiems srityje teikiant
dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas Kretingos miesto ir kaimy
nejgaliems Zzmonéms nuo 18 m.

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai,
itakojantys socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Tai pirmiausiai Lietuvos Respublikos jstatymai,
Vyriausybés nutarimai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsauga ir socialiniy paslaugy
teikima nejgaliesiems. Vykdydamas veikla, Centras orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas uzimtumo ir socialinés politikos priemones.

Centro tikslai ir veiklos kryptys yra nustatyti vadovaujantis Kretingos rajono savivaldybés
strateginiais prioritetais ir tikslais, kurie yra reguliariai koreguojami, atsizvelgiant | aktualius
Savivaldybes sprendimus socialiniy paslaugy teikimo klausimais.

Istaiga savo veikla grindZia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Dienos veiklos centro nuostatais.

llgalaikéje perspektyvoje Centro veiksmai nukreipti | Kretingos rajono savivaldybes
strateginj plang, derinami su Kretingos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos ir
sveikatos skyriumi. Neaukstas darbo uzmokestis socialiniams darbuotojams ir biudZetinio sektoriaus
darbuotojams mazZina galimybes iSsaugoti turimus darbuotojus, jy kompetencija uztikrinant teikiamy
paslaugy kokybe. Kita vertus, ekomnominiai ir valstybés valdymo pokyéiai atveria ir naujas
galimybes, skatina imtis naujy iniociatyvy, ieskoti ir taikyti veiklos optimizavimo metodus.

Naryst¢ Europos Sgjungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis socialiniy paslaugy gerinimag
istaigoje, sudaro salygas kelti ekonomine gerove ir paslaugy kokybés lygj. Centras atviras
galimybéms pasinaudoti struktiriniy fondy lesomis siekdamas teikti paslaugas atitinkanéius Europos
Sajungos keliamus reikalavimus.

Ekonominiai veiksniai:

Valstyb¢ orientuojasi j ekonomikos augima ir alies konkurencingumo didinima. palankios
ivesticijoms aplinkos bei tinkamos plétrai istatyminés bazés sukiirima narystés Europos Sajungoje
salygomis skatinant ir vykdant aktyvia veikla. Atsigaunantis Salies ekonomikos augimas salygoja
BVP augimg. Gaunamy léSy pakanka tik biitiniems istaigos poreikiams patenkinti: kylant jkainiams ir
dideja islaidos sildymui, elektros enargijai, vandeniui, kurui ir kt.

Viesojo scktoriaus veiklos skaidrumas, efektyvus valstybeés turto valdymas, taupus valstybés ir
savivaldybés biudzeto 1é8y naudojimas yra sritys, kuriose prisidedame prie  valstybés viesojo
sektoriaus vystymo.

Socialiniai veiksniai:

Socialines apsaugos sistemai didelés jtakos turi socialiniai pokyciai, demografiné situacija.
Senstanti visuomené salygoja struktiry pokycius, kelia naujas socialines problemas, auga naujy
socialiniy paslaugy teikimo poreikis. Vykdant socialiniy paslaugy teikimo reforma, stiprinant paslaugy
tinklg nejgaliesiems, paramos Seimai sistema, gyventojy sveikatos sutrikimai, jy padétis darbo rinkoje
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bei Zemas pragyvenimo lygis salygoja nejgaliyju skaiciaus augima Salyje. Siekiant gerinti nejgaliyjy
socialing integracija, plétoti nejgaliyjy reabilitacija ir ugdyma, aplinkos prieinamuma, uzimtuma, jy
medicininj, socialinj ir techninj aptarnavima, vykdomas socialinés integracijos politikos
igyvendinimas.

Technologiniai veiksniai:

Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne
tik leidzia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo procesus. bet ir tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis.
Vis didesne nejgaliyjy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis. komunikacinémis
priemonémis. Biitina nuosekliai investuoti j kompiuterinés technikos ir programinés jrangos jsigijima
siekiant plesti kompiuterinj rastinguma. Bitina gerinti socialines paslaugas nejgaliesiems diegisnt
naujas uzimtumo formas. Dienos veiklos centras reaguoja | pokycius visuomenéje ir siekia
supazindinti nejgalivosius su informacinémis technologijomis bei naujomis uzimtumo didinimo
formomis, iSmokyti juos naudotis jy prieinamumu, taip padedant integruotis j visuomeng ir realizuoti
save.

Dienos veiklos centre jrengtas informaciniy technologijy kabinetas, kuriame yra 6
kompiuteriy komplektai i§ kuriy vienas komplektas pagal savo technologija pritaikytas sunkios
negalios asmenims su jautriuoju monitoriumi, specialiomis kei¢iamomis klaviatiromis, didZiaja
Jautrigja lenta ir kt. papildomomis priemonémis. Visiems kompiuteriams jsigytos ir naudojamos
specialiosios lavinimo programos, skirtos nejgaliesiems pagal ju negalios charakteristikas, sistemoms
keliamus saugumo bei efektyvumo reikalavimus.

Naujas lavinimo metody taikymas uzimtume, lavinimo proceso  aktyvinimas reikalauja
lavinimo procese vis placiau taikyti modernias iuolaikines mokymo ir lavinimo priemones. Jau
tampa batinybe socialinio uzimtumo veiklose naudoti video aparattirg, kompiuterius, multimedia
projektoriy ir kita technika.

Apie 85 procentus socialiniy darbuotojy vygdomuose uzsiémimuose naudoja informacines
technologijas ugdymo procese. 50 procenty nejgaliy Centro klienty naudojasi informacinémis
technologijomis, nuolat tobulindami savo gebéjimus ir Zinias pagal savo galimybes

IStekliai (vidaus veiksniai)

Teisiné bazé:

Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Siais dokumentais: Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu , Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. sausio 29 d.
nutarimu Nr. 111 ,.Del Apmokeéjimo uz socialines paslaugas principy ir tvarkos patvirtinimo, Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministrés 2000 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. 70 D¢l
Socialiniy paslaugy katalogo 2000 m. patvirtinimo® ir Jo pakeitimais, Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. geguzes 28 d. isakymu Nr. Al-146 ,.Dél socialiniy
paslaugy poreikio asmeniui nustatymo principy ir tvarkos apraso patvirtinimo® ir jo pakeitimais ir
kitais teises aktais, Centro nuostatais bei Savivaldybés teises aktais, reglamentuojanciais socialiniy
paslaugy teikima.

Organizaciné struktira:

Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas. Struktdirg sudaro: administracija
(direktorius, vyr. buhalteris, direktoriaus pavaduotojas Tkio reikalams, dkio dalies vedéjas,
vairuotojai, valytojai), socialinio darbuo specialistai ( vyr. socialiniai darbuotojai, socialiniai
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darbuotojai. socialiniai darbuotojai uzimtumui. kineziterapeutas, bendrosios praktikos slaugytojas),
socialinj darba dirbantis pagalbinis personalas (soc. darbuotojy pad¢jejos, vairuotojai).

Zmogiskieji iStekliai:

Centre yra patvirtinti 35 etatai:

- 8 etatai — administracijos ir tikio personalas;

- 9.5 etatai — socialinio darbo specialistai:

- 15,5 etatai - individualios priezitros personalas (socialinio darbuotojy padéjéjos):

- | etatas — kineziterapeutas;

- | etatas — bendrosios praktikos slaugytojas.

Centre dirba — specialistai turintys nacionaliniuose teisés aktuose nustatyta issilavinima,
atitinkantj uzimamos pareigybés lygj. Profesinés srities atestacijos kiekvienas darbuotojas siekia
individualiai.  [staiga sudaro galimybes nacionaliniy teisés akty tvarka nustatytam privalomam
kvalifikacijos kelimui, darbuotojai dalyvauja jvairiuose kursuose ir mokymuose.

Centre mety eigoje dirba darbuotojai pagal visuomenei naudingy darbo atlikimo ir
subsidijuojamas  programas. Priimant darbuotojus bendradarbiaujama su Kretingos darbo birza.
Centre dirba darbuotoju, turin¢iy nejgalumo lygi.

Planavimo sistema:

Istaigos darbo praktika yra nusistovéjusi. Sekmingai jgyvendintas 2016-2018 m. Strateginis
Dienos veiklos centro veiklos planas, pasiekti numatyti tikslai. 2019-2021 m. Strateginiame plane

numatomas  tiksly testinumas. Centre yra rengiami nustatytos formos metiniai veiklos planai bei
ataskaitos.

Finansavimo iStekliai:

Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ Savivaldybés ir valstybés biudzeto lesy.
Centro biudZeta sudaro: Savivaldybés biudzeto, ir valstybes specialiosios tikslinés dotacijos lé3os,
surinktos l¢3os uz teikiamas dienos socialines globos paslaugas Centre.

Apskaitos tinkamumas:

Nuo 2010 m. jstaigos buhaltering apskaita tvarkoma pagal VSAFAS.

RySiy sistema:

Istaigoje veikia Pazintinés veiklos kabinetai, kuriame yra  nejgaliyjy lavinimui skirti
kompiuteriai su programinémis jrangomis, kompiuteriai pritaikyti sunkios negalios Ymonems ir
zmongs su regéjimo sutrikimais su specialiaja iranga bei programomis. Centro kompiuteriuose
idiegtas interneto ry3ys. [staiga naudojasi mobiliojo ir fiksuoto rysio telefonais. Turi savo socialine
facebook paskyra, intenetinj tinklapj. [staiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis.

Vidaus kontrolés sistema:

Centre yra sukurta vidaus kontrolés sistema. Ukinj ir finansinj audita atlieka Savivaldybés
kontrolieriaus tarnyba. Valstybés deleguoty funkeijy vykdyma tikrina Valstybés kontrolé ir Socialines
apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniy istaigy  prieziiros ir audito departamentas.
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Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé
Stiprybés

I. Socialinj darbg dirbantys darbuotojai turi socialinio darbo iSsilavinima.

2. Atsizvelgiant j vykstan¢ia darbuotojy rotacija, geréja karjeros galimybés darbuotojams,
igyvendinama vidineés ir iSorinés darbuotojy atrankos tvarka.

3. Per 2016-2018 m. jstaiga apriipinta informacinémis technologijomis ir ry3io
priemonémis (kompiuteriais, programomis), internetu, veiklai vykdyti batinomis priemonémis,
istaigos infrastruktra pritaikyta neregiams ir silpnaregiams, sukurta multisensoriné erdve sunkios
negalios Zzmoméms, padalinyje sukurta apsaugota individualizuota lauko teritorija.

4. Centro internetinés svetaings ir socialinio tinklapio pagalba sékmingai vykdoma veiklos
informaciné plétra.

5. Stabili vidaus valdymo ir darbinio proceso organizavimo struktiira.

6. Darbuotojai dalyvauja jstaigos valdymo procese pagal teisés akty reikalavimus.

7. Inicijuojami ir vykdomi klienty bei jy tévy/globéjy apklausos ir poreikiy tyrimai.

8. Atlickamas Centro jvaizdzio formavimas visuomenéje per ziniasklaidg ir informacines
technologijas.

9. 2016-2018 m. atnaujintas Dienos veiklos centro pastato fasadas. Paramos lesy deka
padalinyje pritaikyta lauko teritorija nejgaliesiems. sukurta individualizuota aplinka. Dienos veiklos
centre pastatas pritaikytas neregiams ir silpnaregiams, suinstaliuvotas multisensorinis kambarys
sunkios negalios 7monéms.  Vykdomos veiklos papildytos veiklos priemonémis,  vykdomos
inovatyvios veiklos bendradarbiaujant su uZsienio ir lietuvos NVO porganizacijomis.

10. Aktyviai dalyvaujama ES ir nacionaliniuose projektuose, juos rengiant ir dalyvaujant
bendradarbiavimo sglygomis. Tokiu biidu keliama jstaigos veiklos kokybe, ieSkoma inovaciju.

1. Bendradarbiaujama su paramos ir labdaros fondais siekiant gerinti jstaigos gerbiivj,
pritraukti savanoriy.

12. Veiklg vysto ir socialines paslaugas teikia Dienos veiklos centro Salanty padalinys
Salantuose.

I3. lgytas socialinio darbo metodinio centro vardas, jstaigai patvirtinta  socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo programa, Tarptautinés savanorius priimancios jstaigos akreditacija,
sickiama ES socialinio darbo kokybés EQUASS akreditacijos.

Silpnybés

I. Aukstos mokymy kainos darbuotojy kvalifikacijos kélimui.

2. Nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos galimybés skatinti ir motyvuoti darbuotojus
materialiniais budais neleidzia pritraukti profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy, o jau dirban¢ius
Centre kvalifikuotus darbuotojus vercia ieskoti patrauklesniy darbo pasitlymy.

3. Nera vieningos duomeny bazés apie proto. fizing bei psiching nagalia turincius
paslaugy gaveéjus.

4. Lietuvos Respublikos vykdomi jstatymy pakeitimai salygoja itampa ir nerima, kurj
Itakoja pakeitimy planavimai, darbo procesy keitimas, naujoviy diegimas.




Dienos veiklos centras 2019-2021 m. strateginis planas

Galimybés

I. Centras privalo i$naudoti visas galimybes, kad baty pletojamas ir gerinamas
bendradarbiavimas su valstybinémis institucijomis ir kitomis socialines srities istaigomis.

2. Naryst¢ ES atvéré galimybes pasinaudoti ES strukturiniy fondy finansine parama
pletojant paslaugas, gerinant materialine baze, keliant darbuotojy kvalifikacija.

3. Didéja tarptautinio bendradarbiavimo galimybes.

4. Sparciai vystantis ir ple¢iantis informacinéms technologijoms, atsiranda vis daugiau
galimybiy jas pritaikyti sunkios negalios klientams.

5. Kadangi uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima didZiausia atsakomybe¢ tenka
savivaldybems, Centro savarankiSkumas néra ribojamas ir suteikiama galimybe teikti pasitilymus.

6. LéSy pritraukimas i3 jvairiy réeméjy.

7. Vykdomy uzimtumo veikly pagalba dalyvaujama jvairiuose renginiuose, mugeése,
rengiamos parodos.

8. Palankus Savivaldybés administracijos pozidiris j inicijuojamus poky¢ius, paranki
orientacija j paslaugy kokybe ir jy standartizavima.

9. Vykdomy projekty pagalba ple¢iamos veiklos, ieskoma inovacijy.

Greésmes

l. Visuomenes (o ir kity institucijy bei specialisty) pozitris | socialinj darba ir jo
vykdytojus yra pavirSutiniskas ir nepakankamai palankus.

2. Socialings srities teisinés bazés netobulumas ir spragos vis dar nesudaro salygy
efektyviam socialinés paramos organizavimui ir teikimui.

3. Darbo uzmokescio létas kitimas salygoja socialinj darba dirban¢iy asmeny mazejantj
pritraukimg socialinio darbno profesijai.

4. Nepakankamas centro islaidy finansavimas — poreikiai ir i$laidos yra didesni ir auga
greiciau nei finansiniai istekliai.

5. Dél mazy atlyginimy ir atsiradusiy galimybiy darbo ieskoti uZsienyje, gali sustipreti
gresme netekti kvalifikuoty, perspektyviy darbuotojy.
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I prioritetas. ORGANIZACIJOS VALDYMO GERINIMAS

L.1. tikslas. EFEKTYVINTI ORGANIZACLJOS STRUKTURA
1.1.1. uzdavinys. Tobulinti centro vidaus, procesinius dokumentus.
1.2. tikslas. TOBULINTI VEIKLOS IR ISTEKLIU PLANAVIMA

1.2.1. uzdavinys. Siekti, kad jstaigos socialinio darbo metiniai planai ir atsakaitos biity kokybiskos
ir atitinkancios veiklos sritis.
1.2.2. uzdavinys. Gerinti lésy pritraukimg is isores.

1.3. tikslas. DIDINTI VIDINE IR ISOR[NE KOMUNIKACIJA

1.3.1. uzdavinys. Gerinti vidinius informacijos sklaidos biidus.
1.3.2. uzdavinys. Plétoti bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis.
1.3.3. uzdavinys. Intensyvinti jsiaigos vyvkdomos veiklos viesinimg.

1.4. tikslas. GERINTI JSTAIGOS SOCIALINIY PASLAUGY TEIKIMO VALDYMA IR
PERSONALO KVALIFIKACIJOS KELIMA

1.4.1. uzdavinys. Sudaryti sqlygas darbuotojy kvalifikacijos kelimui.

LS. tikslas. TAIKYTI JVAIRIAS DARBO ORGANIZAVIMO FORMAS

1.5.1. uzdavinys. Diegti naujas darbo organizavimo formas.
1.5.2. uzdavinys. Efektyviai organizuoti studenty praktikos atlikimg ir savanoriskg darbq.
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L1 tikslas. EFEKTYVINTI ORGANIZACILJOS STRUKTURA

L.1.1. uzdavinys. Tobulinti centro vidaus, procesinius dokumentus,

L.1.1. uZdavinys. Tobulinti centro vidaus, procesinius dokumentus.

Vykdytojai Rodikliai

[.1.2.2. Tobulinti darbo Centro 2019-2021 Patobulinti ir
organizavimo ir paslaugy administracija susisteminti tvarkos

teikimo dokumentacijg siekiant aprasai
kokybisko poziario I atlickamg
socialinj darba

1.2. tikslas, TOBULINTI VEIKLOS IR IgTEKLIU PLANAVIMA

1.2.1. uzdavinys. Siekti, kad istaigos socialinio darbo metiniai planai ir ataskaitos baty kokybiskos
ir atitinkancios veiklos sritis.
1.2.2. uzdavinys. Gerinti léSy pritraukimq is isores.

L.2.1. uZdavinys. Tobulinti plany ir ataskaity rengimo tvarka.

Rodikliai

2019-2021
Lir IV ketv.

1.2.1.1. Pateikti planus ir
ataskaitas pagal jstaigos
direktoriaus nurodytus terminus.

Vyr. socialiniai
darbuotojai

Patobulinta metiniy
plany ir ataskaity
forma atitinkanti
istaigos kokybés
kriterijus
Metodiniy
susirinkimy metu

1.2.1.2. Vykdyti vidinius
mokymus socialinio darbo
specialistams, rengiantiems
metinius planus ir ataskajtas o
1.2.1.3. Periodiskai organizuoti
pasitarimus vykdomy veikly
tobulinimo klausimais, siekiant
racionalaus ir pagristo klienty
dalyvavimo veikloje vertinimo

2019-2021
Lir IV ketv.

Vyr. socialiniai
darbuotojai

Vyr. socialiniai
darbuotojai

[ ir 1V ketv. susirinkimy metu

1.2.2. uZdavinys. Gerinti 1é3y pritraukimg i¥ iSores.

Terminai Rodikliai

2019-202]

Veiksmai Vykdytojai

Gautos paramy lésos

ir gautos paramos i3
labdaros paramos
organizacijy,
igyvendinti
projektai,

Centro socialiniai
darbuotojai, vyr.
socialiniai
darbuotojai,
administracija

1.2.2.1. Specialisty papildomy
1¢3y paieskos veiklos
vykdymams
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sumanymai, veiklos |

1.2.2.2. Palaikyti komunikacija | Administracija 2019-2021 Pritrauktos lésos,
ir rySius su paramos Vyr. Socialiniai bendradarbiavimo
organizacijomis ir fondais, darbuotojai fondai, partnerystés
kuriant bendradarbiavimo tinklg trukme.
1.3. tikslas. DIDINTI VIDINE IR ISORINE KOMUNIKACIJA
1.3.1. uzdavinys. Gerinti vidinius informacijos sklaidos biidus.
1.3.2. uzdavinys. Pletoti bendradarbiavimg su kitomis istaigomis.
1.3.3. uzdavinys. Intensyvinti centro ir jo vvkdomos veiklos viesinimg.
1.3.1. uZdavinys. Gerinti vidinius informacijos sklaidos biidus.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.3.2.1. Bendradarbiauti su Istaigos vadovas, 2019-2021 Publikacijy skaicius
ziniasklaida specialistai
1.3.2.2. Skatinti darbuotojus Istaigos specialistai | 2019-2021 Publikacijy skai¢ius

efektyviai naudotis
informacinémis vieSinimo
priemonis pristatant savo
nuveiktos veiklos rezultatus

1.3.3. uZdavinys. Plétoti bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.3.3.1. Palaikyti ir inicijuoti Administracija 2019-2021 Turimos pasiraSytos
bendradarbiavima su Lietuvos sutartys, patrneriy
ir uzsienio jstaigomis ir skaicius,
institucijomis
1.3.3.3. Inicijuoti bendry Istaigos vadovas, 2019-2021 lgyvendinty projekty
projekty jgyvendinima su vyr. socialiniai skaicius
kitomis Lietuvos ir uzsienio darbuotojai
istaigomis ir institucijomis
1.3.3.4. Organizuoti ir inicijuoti | |staigos vadovas. 2019-2021 Pasitarimy skaicius
tarpinstitucinius pasitarimus vyr. socialiniai
bendradarbiavimui stiprinti darbuotojai
1.3.3.5. Vykdyti Istaigos vadovas, 2019-2021 lgyvendinty projekty

bendradarbiavima su
nevyriausybiniu sektoriumi,
vykdyti bendras veiklas ir
projektus

vyr. socialiniai
darbuotojai

skaic¢ius

1.3.4. uzdavinys. Intensyvinti centro ir jo vykdomos veiklos vieSinimgy.

Veiksmai

Vykdytojai

Terminai

Rodikliai

1.3.4.1. Nuolat atnaujinti

Vyr. socialiniai

2019-2021

Parengta ir
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informacing medziagg apic
centrg.

darbuotojai,
socialiniai
darbuotojai,
Istaigos vadovas

iSpublikuota
medZiaga, straipsniai

1.3.4.2. Bendradarbiauti su
Zurnalistais informacijos
ateikime apie jstaigos veikla.

Vyr. socialiniai
darbuotojai,
Istaigos vadovas

2019-2021

Publikuota medziaga
ziniasklaidoje

L4.tikslas. GERINTI JSTAIGOS SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO VALDYMA IR

PERSONALO KVALIFIKACIJOS KELIMA

1.4.1. uzdavinys. Sudaryti sglygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui.

1.4.1. uZdavinys. Sudaryti salygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui.

Veiksmai

Vykdytojai

Terminai

Rodikliai

1.4.2.1. Analizuoti
kvalifikacijos kélimo poreiki

Vyr. socialiniai
darbuotojai

Kasmet mety
pradzioje

Kompetencijy
vertinimas apklausos
budu ir rezultaty
sisteminimas;
Direktoriaus jsakymu
patvirtintas
kvalifikacijos kélimo
planas einamiesiems
metams

1.4.2.2. Planuoti ir jgyvendinti
kvalifikacijos kélimo priemones
ir badus

Vyr. socialiniai
darbuotojai

Kasmet

Kvalifikacijos kelimo
kursy ir juose
dalyvavusiy
darbuotojy skai¢ius

1.4.2.3. Organizuoti
darbuotojams supervizijas

Vyr. socialiniai
darbuotojai

| kartg per 5
metus pagal
nacionalinius
teises akty
reikalavimus

Supervizijy ir jose
dalyvavusiy
darbuotojy skai¢ius

LS.tikslas. TAIKYTI JVAIRIAS DARBO ORGANIZAVIMO FORMAS

1.53.1. uzdavinys. Diegti naujas darbo organizavimo formas.
1.5.2. uzdavinys. Efektyviau organizuoti studenty praktikos atlikimg ir savanoriskq darba.

1.5.1. uzdavinys. Diegti naujas darbo organizavimo formas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.5.1.1. ieskoti ir jgyvendinti Vyr. Socialiniai Nuolat lgalinimo
kokybisko darbo metodus darbuotojai, koncepcijos
dienos socialingje ir socialinio darbo igyvendinimas ]
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trumpalaikéje socialingje specialistai
globoje siekiant pilnavercio
darbuotojy ir klienty
bendradarbiavimo jgalinimo
koncepcijoje.

1.5.2. uzdavinys. Efektyviai organizuoti studenty praktikos atlikimg ir savanoriska darba.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.5.2.1. Pritraukti daugiau Istaigos vadovas, 2019-2021 Praktikanty ir
praktikanty ir savanoriy vyr. socialiniai savanoriy skaicius

darbuotojai
1.5.2.2. Periodiskas praktikanty | Vyr. socialiniai I — 2 kartus per | Pasitarimy skai¢ius
praktikos ir savanorisky darby | darbuotojai, metus
atlikimo aptarimas ir analizé su | darbuotojai,
socialiniais darbuotojais. atsakingi uz
praktikos atlikima
ir savanorisky
darby koordinavima
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2 prioritetas. PASLAUGU TEIKIMAS

2.1. tikslas. GERINTI PASLAUGU PRIEINAMUMA ISLAIKANT  REIKALINGUS
ZMOGISKUOSIUS IR MATERIALINIUS ISTEKLIUS

2.1.1. uzdavinys. Plesti ir gerinti Centro materialing baze.
2.2. tikslas. PLETOTI TEIKIAMAS SOCIALINES PASLAUGAS KRETINGOS RAJONE

2.2.1. uzdavinys. Didinti paslaugy gavéjy skaiciy ir teikti dienos ir trumpalaikes socialinés globos
paslaugas pagal poreikius.

2.2.2. uzdavinys. Lankyti pagal gautus potencialiy klienty Seimy duomenis, pristatant teikiamas
socialines paslaugas.

2.3. tikslas. VYKDYTI ~ SOCIALIN] DARBA SU NEJGALIUJU SEIMOMIS IR
GLOBEJAIS

2.3.1. uzdavinys. Vystyti bendradarbiavimo su klienty tévais ir globéjais modelj.
2.3.2. uzdavinys. Lankyti klienty tévus ir globéjus esant probleminei situacijai.
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2.1. tikslas. GERINTI PASLAUGU PRIEINAMUMA ISLAIKANT  REIKALINGUS
ZMOGISKUOSIUS IR MATERIALINIUS ISTEKLIUS

2.1.1. uZdavinys. Pleésti ir gerinti Centro materialing baze.

2.1.1. uZdavinys. Plésti ir gerinti Centro materialing baze.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
2.1.1.1. Atlikti turimy patalpy Ukio dalis. 2019-2021 Suremontuotos
biitingjj remontg. administracija patalpos.
2.1.1.2. Apripinti darbuotojus ir | Vyr. socialiniai 2019-2021 Isigytos prekes
klientus reikiama modernia darbuotojai, tkio
darbo ir uzimtumo technika dalis
darbui, ripintis efektyviu jos
naudojimu

2.2. tikslas. PLETOTI TEIKIAMAS SOCIALINES PASLAUGAS KRETINGOS RAJONE

2.2.1. uzdavinys. Didinti paslaugy gavéjy skaiciy ir teikti dienos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas pagal poreikius.

2.2.2. uzdavinys. Lankyti pagal gautus potencialiy klienty Seimy duomenis, pristatant teikiamas
socialines paslaugas.

2.2.1. uzdavinys. Didinti paslaugy gavéjy skaiiy ir teikti dienos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugas pagal poreikius.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai

2.2.1.1. Tirti jstaigos paslaugy Vyr. socialiniai 2019-2021 Poreikio

poreikj Kretingos rajone darbuotojai susisteminimas pagal
sudarytus lankymo
aktus.

2.2.1.2. Teikti dienos uzimtumo | Istaigos darbuotojai | 2019-2021 Klienty, kuriems

ir trumpalaikes socialinés suteiktos paslaugos

globos paslaugas jstaigoje skai¢ius

2.2.2. uZzdavinys. Lankyti pagal gautus potencialiy klienty Seimy duomenis, pristatant
teikiamas socialines paslaugas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
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2.2.2.1. Aplankyti potencialiy

klienty $eimas suteikiant

informacija apie teikiamas
aslaugas jstaigoje

Vyr. socialiniai
drabuotojai

2019-2021 Aplankyty Seimy
skai¢ius, pradéjusiy
gauti paslaugas
nejgaliyjy skai¢ius

2.3. tikslas. VYKDYTI SOCIALIN] DARBA SU NEJGALIUJU SEIMOMIS IR

GLOBEJAIS

2.3.1. uzdavinys. Vystyti bendradarbiavimo su klienty tévais ir globéjais modelj.
2.3.2. uzdavinys. Lankyti klienty tévus ir globéjus esant probleminei situacijai.

2.3.1. uzdavinys. Vystyti bendradarbiavimo su klienty tévais ir globéjais modelj.

—

Veiksmai

Vykdytojai

Terminai Rodikliai T

2.3.1.1. Bendradarbiavimas
sudarant paslaugy gavéjo 1SGP
su paslaugy gavejy tévais ir
globejais

Vyr. socialiniai
darbuotojai

2019-2021 Vykdomas
bendradarbiavimas,
atsisakiusiy
bendradarbiauti
skaicius.

2.3.1.2. Rinkti ir sisteminti

Vyr. socialiniai

gaunamg informacija is tévy ir darbuotojai, skaiCius per metus
globéjy socialinés veiklos socialiniai
klausimais darbuotojai

Nuolat Uzpildyty ankety

2.3.2. uzdavinys. Lankyti klienty tévus ir globéjus esant probleminei situacijai.

e Veiksmai

Vykdytojai

2.3.2.1. Esant poreikiui
aplankyti potencialiy klienty
Seimas

Vyr. socialiniai
darbuotojai

2.3.2.2. Vykdyti probleminiy
Seimy stebeéseng

Vyr. socialiniai

darbuotojai

Terminai Rodikliai
Nuolat Aplankyty nejgaliyjy
Seimy sudaryty akty
skaicius
Nuolat Probleminiy Seimy
- | skaicius per metus |
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3 prioritetas. SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS
IR GERINIMAS

3.1. tikslas. TOBULINTI IDIEGTU TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VALDYMO
SISTEMA

3.1.1. uzdavinys. Tobulinti paslaugy standartus.
3.1.2. uzdavinys. Tobulinti paslaugy kokybés kontroles procediirg.

3.2. tikslas. SKATINTI GEROSIOS PATIRTIES PASIDALINIMA

3.2.1. uzdavinys. Organizuoti seminarus ir konferencijas.
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3.1. tikslas. TOBULINTI JDIEGTU PASLAUGU KOKYBES VALDYMO SISTEMA

3.1.1. uzdavinys. Tobulinti paslaugy standartus.
3.1.2. uzdavinys. Tobulinti paslaugy kokybés kontrolés procediirg.

3.1.1. uzdavinys. Tobulinti paslaugy standartus.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
3.1.1.1. Tobulinti teikiamas Vyr. socialiniai 2019-2021 Tobulinty teikiamy
socialines paslaugas darbuotojai socialiniy paslaugy

skaicius
3.1.1.2. Tobulinti ir sisteminti Vyr. socialiniai 2019-2021 Tobulintos
paslaugy teikimo dokumentacija | drabuotojai dokumentacijos
skaicius

3.1.2. uzdavinys. Tobulinti paslaugy kokybés kontrolés procedurs.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
3.1.2.1. Perziyreti ir patikslinti Vyr. socialiniai 2019-2021 Perzitrétas ir
paslaugy kokybeés kontrolés darbuotojai, patikslintas paslaugy
priemones istaigos vadovas kokybes kontroles

aprasas -
3.1.2.2. Organizuoti periodiskus | Darbuotojas, Kasmet Paslaugy kokybes
teikiamy paslaugy kokybés atsakingas uz kontroles ataskaitos,
patikrinimus paslaugy kokybe priemoniy, skirty
kokybés trikumy
pasalinimui bei
pasitlymuy, siekiant
aukstesnés paslaugy
kokybés, skaiius

3.2. tikslas. SKATINTI GEROSIOS PATIRTIES PASIDALINIMA

3.2.1. uzdavinys. Organizuoti seminarus ir konferencijas.

3.2.1. uzdavinys. Organizuoti seminarus ir konferencijas.

Veiksmali Vykdytojai Terminai Rodikliai
3.2.1.1. Sudaryti salygas Vyr. socialiniai 2019-2021 Ivykusiy gerosios
darbuotojams dalintis savo darbuotojai patirties pasidalijimo
darbo patirtimi ir turimomis renginiy skaicius

kompetencijomis su
bendradarbiaujanc¢iomis
organizacijomis

3.2.1.2. Inicijuoti bendry Metodinio centro 2019-2021 Seminary ir
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seminary ir konferencijy lektoriai konferencijy skaicius
organizavima su Kitomis
socialiniy paslaugy jstaigomis
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4 prioritetas. KLIENTU APTARNAVIMO GERINIMAS

4.1. tikslas. VERTINTI KLIENTU APTARNAVIMO IR UZIMTUMO KOKYBE
4.1.1. uzdavinys. Periodiskai vykdyti klienty uZimtumo ir teikiamy jiems paslaugy tyrimus.

4.2. tikslas. KLIENTU TEVU IR GLOBEJU VISAPUSISKO INFORMAVIMO
SISTEMOS I[VEDIMAS

4.2.1. uzdavinys. UZztikrinti tikslios ir savalaikés informacijos prieinamumag klienty tévams ir
globéjams.

4.3. tikslas. TOBULINTI KLIENTU UZIMTUMO GALIMYBES

4.3.1. uzdavinys. Taikyti jvairesnes klienty uzimtumo formas.
4.3.2. uzdavinys. Diegti naujoves klienty uzimtume.
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4.1. tikslas. VERTINTI KLIENTU APTARNAVIMO KOKYBE

4.1.1. uzdavinys. Periodiskai vykdyti klienty uZimtumo ir teikiamy jiems paslaugy tyrimus.

Veiksmai

Vykdytojai

Terminai

Rodikliai

4.1.1.1. Atlikti klienty
tévu/globéjy apklausas dél
paslaugy teikimo kokybes

4.1.1.2. Vertinti darbuotojy
darba su klientais

Vyr. socialiniai
darbuotojai

Karta per metus

Klienty tévy/globejy
apklausos

Vyr. socialiniai
darbuotojai, jstaigos
vadovas

- Karta per metus

Vertinimo medziaga

4.1.1.3. Atlikti socialiniy
paslaugy teikimo
nejgaliesiems vertinima

Vyr. socialiniai
darbuotojai

Karta per metus

Vertinimo medziaga

4.2. tikslas. KLIENTU TEVU IR GLOBEJU VISAPUSISKO INFORMAVIMO SISTEMOS

IVEDIMAS

4.2.1. uzdavinys. Tikslios informacijos prieinamumas nejealiyiy tévams ir olobéiams.
8 7 ! 1Y . ?

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
4.2.1.1. Informacijos Soc. darbuotojas Nuolat Informacijos
prieinamumas internetinése atsakingas uz jstaigos atnaujinimas
prieigose internetinés svetainés istaigos

administravima internetingje

L 2 svetaingje
4.2.1.2. Informacijos Vyr. socialiniai Nuolat Informacijos
atnaujinimas jstaigos darbuotojai, soc. nuolatinis
informacinése lentose darbuotojai atnaujinimas
4.2.1.3 Atnaujinti Vyr. socialinis Nuolat Atnaujinti
informacinius leidinius darbuotojas lankstinukai
(lankstinukus) apie teikiamas
paslaugas jstaigoje

4.3. tikslas. TOBULINTI KLIENTU UZIMTUMO GALIMYBES

4.3.1. uzdavinys. Taikyti jvairesnes klienty uzimtumo formas.

4.3.2. uzdavinys. Diegti naujoves klienty uZimtume.
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4.3.1. uzdavinys. Taikyti jvairesnes klienty uZimtumo formas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
4.3.1.1. Tikslingai iSnaudoti Administracija 2019-2021 Aptarnavimo laiko
klienty aptarnavimo laika tikslinimas
4.3.1.2. Pletoti informaciniy Soc. darbuotojas Nuolat Kompiuteriniu uzimtumu
technologijy pricinamuma kompiuteriniam besinaudojanciy klienty
klientams uzimtumui skaicius

4.3.2. uzdavinys. Diegti naujoves klienty uzimtume.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
4.3.2.1. Naujy uzimtumo Vyr. socialiniai 2019-2021 Naujy veikly
veikly paieska darbuotojai igyvendinimas
4.3.2.2. Aprapinti darbuotojus | Administracija, 2019-2021 Salygy sudarymas
reikalingomis darbo vyr. soc. darbuotojams numatytoms veikloms
priemonemis pagristoms pasitlius vykdyti
uzimtumo veikloms vykdyti
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Strateginio plano rengimo grupé

Biruté Viskontiené — Dienos veiklos centro direktore;

Laura Kebliené — Dienos veiklos centro vyr. socialin¢ darbuotoja;

Virginija Kazanaviciaté — Dienos veiklos centro vyr. buhalteré;

Airida Stonkien¢ — Dienos veiklos centro Salanty padalinio vyr. socialiné darbuotoja.
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